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Pourquoi et dans quel

__but les informations sur
le marché du travail sont-
elles nécessaires ?

“Qui en a besoin?”

“Quand en avons-nous
besoin ?




CARACTERISTIQUES DES
INFORMATIONS SUR LE MARCHE DU TRAVAIL

DONNEES
1 Les données, la structure, les caractéristiques et la

dynamique de I'offre et de la demande de main-

d'ceuvre
2 Les conditions économiques et du marché du

travail du pays

3 Effectifs et composition par age et par niveau
d'études, compétences ou qualifications, a partir

de données administratives.

CONTEXTE
A

-|' ; 4 Mise a disposition de renseignements et de données

analytiques concernant le marché de I'emploi dans le
contexte économique du paysavail dans le contexte

économique du pays



SOURCE D

ENQUETE SUR LA
DEMANDE DE MAIN-

D'CEUVRE
"Les entreprises

doivent s'informer

de la situation de la
demande de main-
d'ceuvre dans les
établissements,
notamment du nombre
actuel de salariés, du
nombre de postes
vacants, du nombre de
salariés a embaucher,
du nombre de postes a
pourvoir en general ,
mais aussi par secteur
d'activité, par
profession et par taille
d'établissement, et s'en

servir pour ajuster la

PREVISIONS
D'EMPLOI

“Elaborer des
projections sur
I'évolution des
tendances du marché
du travail coréen par
secteur d'activité et
par profession.

Il contribue ainsi a la
mise en place d'un
mécanisme de
marché plus efficace
pour le
développement, a
I'allocation des
ressources humaines
nationales et a la
fourniture
d'informations
essentielles pour

INFORMATIONS EN TEMPS REEL
SUR LE MARCHE DU TRAVAIL

" Appariement des
offres d'emploi,
données sur
I'assurance-
chémage, données
sur le
développement des
ressources
humaines (taux de
placement en 6
mois apres
I'obtention du
dipléome) (KEIS)



QU'EST-CE QUE LE

"Le ou systtme d'information sur le marché du
travail, est un réseau mmpliquant diverses entités et
personnes ayant des roles et des responsabilités
reconnus, qui travaillent ensemble pour rassembler,
stocker, diffuser et utiliser les mformations relatives au
marché du travaill. Son objectif premier est de générer
des données et des analyses utiles aux décdeurs
politiques et aux autres acteurs du marché du travail. Par
exemple, I'Observatoire européen de l'emploil contribue
aux stratégies européennes pour l'emplo1l en fournissant
des mformations, en menant des études comparatives et
en évaluant les politiques de l'emploi et les tendances du

marché du travail. La mise en place d'accords

mstitutionnels et la garantie d'un acces plus large a
I'nformation et a I'analyse participent de maniere cruciale

A Pefficacité du SIMT".
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01 Systéme d'information sur le marché

Classification SIMT

Table LMS Classification

-

Intermediate

Advanced

Provides marketintelligence
using different data sources
beyond surveys

Provides several subsystems
of information and digital
tools to collect, produce,
evaluate, and disseminate

updated (often real-time)
informationusingbigdata

Provides basic services to
different stakeholders— in
particular, job seekers and
firms

Provides several services
tailored to different users

Element Basic

Information  Provides basic information
via statistical indicators
using national surveys and
administrative data

Services None

Actors Involves a small number of

public sectoractors

Involvesmorepublicsector

actors, including education
systems, job-counseling and
job-matching services, social
security, stafistics offices,
and business registries

Involves both publicand
private sector actors as
users and producers of data
and services

Source: World Bank adaptation fom Sorenson and Mas 2016.

Les SIMT peuvent étre classés en fonction de la qualité des informations
qu'ils produisent, de l'implication des parties prenantes et de la solidité des
liens entre les partenaires institutionnels. (Sorenson et Mas 2016).
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01 Systéme d'information sur le marché

Cadre de compréhension des SIMT

° Practitioners
2 (:ﬁ’::rlu(te::d Policymakers Research e
< . .
£ ) Community Decision-
& makers
2 Labor Market
2 .
s : Career and Skills :
g Job-matching : Information and
S Guidance :
z Analysis
|
3
£ Relevance Reliability Efficiency Client Centered Comprehensiveness
o
g
o
G Data Collection Technical Infrastructure Acces;lbllltyand bser HR and Service Delivery Links to other Systems
2z xperience
[ -
o O
0 @
o= Data Validation Data Management Information Security Strategic Marketing Additional Services
s 3
§ % Technology Solutions Collaborative Partnerships Institutional Arrangements
wn O
o
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01 Systéme d'information sur le marché

Principales fonctions des SIMT

Les principales fonctions d'un SIMT avancé sont de fournir des services directs a différents
utilisateurs ainsi que des données et des informations analysées et traitées par les utilisateurs.

Le SIMT comprend les fonctions clés suivantes :

L'adéquation entre l'offre et la demande d'emploi. Services de base qui aident les
chémeurs ou les travailleurs qui cherchent a améliorer leur situation professionnelle.

Orientation professionnelle et de compétences. Services qui guident les travailleurs actuels
et futurs dans l'identification des compétences qui sont, ou seront, nécessaires a |'exercice
de leur profession.

Soutien gouvernemental. Services qui aident les particuliers et les professionnels a
identifier les programmes gouvernementaux potentiels.

Informations et analyses générales sur le marché du travail. Informations qui fournissent
aux décideurs politiques, aux praticiens et aux chercheurs des informations complétes sur
les résultats du marché du travail et I'impact des différentes politiques.

et des programmes, en grande partie dans le but d'éclairer la formulation des politiques.
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01 Systéme d'information sur le marché

Caractéristiques principales des SIMT avancés

Cing caractéristiques clés sont au cceur de la vision qui pourrait amener les SIMT
a un niveau avancé

Figure Vision of aWorld-Class Labor Market Information System

Five key characteristics of an advanced LMIS

Relevance

Attracts, collects and
coordinates a critical
mass of high-quality
information

Reliabilitiy

Is built on a strong data
management and
information security

system that
guarantees round-the-
clock availability of
services

Efficiency

Uses technology
cost-effectively to
connect users to the
system and leverages
onM&E to improve
services and
programs

Clients at the
Center

Is centered on client
needsandis
continually reviewed
to provide user-
friendly services and
to respondto client
feedback

Comprehen-
siveness
Is Linked to broader

national development
policies and to other

relevant information
systems, servesthe
needs of different
stakeholders

Z
"y

Technology solutions

Collaborative partnership

2023.10. 18 | KEIS | Gyun kim
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01 Systéme d'information sur le marché

Principaux éléments et caractéristiques

Un SIMT qui fonctionne bien comporte les éléments clés

) sulvants
Collecte de données
Validation des données Frare Eramwark. of an Adhvanced LS
Accessibilie et expérience | (EEEN (D CRAID G € G

utilisateur

Fourniture de services ciblés

Marketing stratégique

Data Data Accessibilly §  Targeted Strategic Interoper- Technical Data )
: ili z ' iy &'Yice et abimy s smng & l ; Secumy
Interopérabilité avec d'autres - ) B el D) e rasiucire Jerogeren

systemes
- -
Ressources humaines au service du

systeme et de ses utilisateurs

Infrastructure technique
Gestion des données

Sécurité de l'information.

2023.10. 18 | KEIS | Gyun kim



-

-

02 Service de 'emploi en Corée

Le passé, le présent et I'avenir du Worknet

2007 L'avenement des smartphones

1980 1990 2000 2010 2020 2021
REC fi
2000
Linkedf | albamon
2002 | 2004
JOBKOREA FHalof % Jobplanet JobCare Service
1998 2003 2014
°Incruit saramin 2020 Al Job
1998 2002 Matching Service

2019 Chat-Bot Service

Lancement de Job-placement
Service des systémes @ \WORKNET m @ >
1987 Service basé sur le texte 1998 Service Web Service mobile 2010 2018 Service Big-Data
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02 Service de 'emploi en Corée

Service "Worknet" (work.go.kr) lancé en 1998 par le Ministere de I'emploi et du travail

« [Offre d'emploi] Fournir un "service de recherche de ressources humaines" utile et contextuel pour I'entreprise qui
fournit I'emploi.

+ [Recherche d'emploi] Fournir des informations complétes sur I'emploi en regroupant les secteurs public et privé en
un seul endroit.

« [Emploi - Carriere] Fournir des services d'emploi et de carriere tels que des informations sur I'emploi (10 000 fois),
des tests psychologiques professionnels. O o

(20 types) et Service d'orientation mne en ligne

Confirmation de la recherche
d'emploi/placement
professionnel/aide a
I'emploi/orientation

professionnelle

Certification de I'ouverture d'un
emploi / Soutien au recrutement
/ Stabilisation de I'emploi /

(Centre pour I'emploi, gouvernement local, 5pdt d'une demande d'emploi

organisations apparentées)
Placement professjonnel Performance au

travail
Entreprise publique / Agence
Ordinaire O . e — publique / Champion caché /
La jeunesse Recherche BT Ouverture de - - Grande entreprise /
Femme @ y d'emptoi ' = P < poste > == Entreprise internationale /
Personnes agées . :; Venture Company etc.
Informations sur les Informations RH / ]
Demandeur offron d'omplo. Service d'aide a I'emplEintreprise offrant
: . informations sur les / Deputize de I'emploi .
d'emploi entreprises / Service des emplois
) d'aide & la candidature /
(Nombre valide de demandeurs ;5 career info Worknet (Nombre valide d'informations sur
d'emploi les offres d'emploi : 90 000 fois)
: 1,32 million)
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02 Service de 'emploi en Corée

Etat d'avancement (ao(it 2023)

Nombre de téléchargements curhude Nombre valide de '

de l'application Worknet Offres d'emploi %@ ﬁ{iﬁf]
=

1 0 millions 1 30,000 % E

d'euros —L@“

Quotidiennement Nombre moyen Enregistré Intégré
Nombre de visiteurs Informations sur I'entrepris{ - -

O -
1 miion @ 2,18 milions =200

d'euros d'euros
8 Visiteurs par pays : Allemagne 200 000, Japon 460 000,
France 120 000, Pays-Bas 180 000 8 Compagnie de la Licorne amie des jeunes : 1 127

Membres du Worknet Job-Information

Connexion a l'échelle nati

|
1 61 Lieux ,7

@8 [nstitution publique 22, reseaux locaux 122, portails privés 10

o O
MY
o O
MY

9, 5 millions d'euros

5o PofPo
Elo Elo Elo
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01 Comment Work-net est-il utilisé ?

Principales fonctions du Work-net

o = ws Sl

KCentralfunctionin \ / FRILIE Lo \ /Helplnjobs \ KAnalyze trends in thh

career guidance placements

Work-net. labor market,
oy * Short-term and long- * Authenticate . .
* Job search, with six integrated with
i o term information . .
different criteria . Linked to S it national statistics
* Job matching based . . & and other databases,
information systems employment ..
on Al -analyzes a . and this is used both
. . on education, programs that are
host of information . . for research and
. training and suited . .
on all job seekers to . ultimately for policy
1 . government * For counseling . .
provide information input. Real-time

\ based on similaritiesj & programs / \ activities _related to/ \ analysis of WN data/
career guidance.

SIMT avancé
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01 Comment Work-net est-il utilisé ?

Des données riches sur I'emploi

- Annonces directes en ligne

. Bureaux du SPE (en . Bureaux du PSE
fonction, visites)

L . . Participants au PAMT
' IEE/IHESIblllsatlon ciblee des . Bénéficiaires de I'assurance

. chémage
. Collaboration avec des 9
portails privés et put ICH

. Annonces directes en ligne

l®
ORKNET
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02 Validation des informations

Site web d'informations fiables sur I'emploi
public

» Le systeme de contrble de Work-net est strict, de sorte que seulement 60 % des offres
d'emploi soumises sont publiées apres examen.

« Procédure de vérification en 4 étapes
- Bureaux locaux du SPE, et par vérification au centre dappel de KEIS
- Un algorithme pour Vvérifier la fiabilité et éliminer les emplois "illégaux
. Cohérence avec d'autres systemes permet de supprimer les emplois inactifs

(occupés). 5 o
e —=—wmt

Company Job Center

Inklec

[T
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03 Des services conviviaux et accessibles

Introduire des services orientés vers |'utilisateur pour
garantir la compétitivite
Work-net continue d'améeliorer la conception et la facilité d’utilisation du site

web en examinant la facilité d'utilisation du site et I'expérience globale qu'il
procure.

Systeme rapide et accessible basé sur l'interface
N r : Job
Systeme de retour d'information P e

Connexion unique sur plusieurs systemes

Services API ouverts

Interaction sur plusieurs interfaces
Application mobile e | B
Des services sur mesure

Service de chatbot et autres systemes de réponse aux clients

2023.10. 18 | KEIS | Gyun kim



But: Augmenter le nombre d'utilisateurs en tirant parti des
stratégies de marketing

Publicité active

Sensibilisation des groupes cibles

Salons de I'emploi et autres événements (en ligne, hors ligne)

Campagnes
Partenariats avec de nombreuses organisations

lefu3|on de la recherche

(EH2: 2 E D

o I TR 76 7%
718 7%

- o1et 30%
ﬁg%‘ . 139 61%(2871) 39%(1801) a6k 11%
(a1eh E!_,‘;!y?l a2a 20%
(34?_[) 114 98%(3481) 359k 15%

100%(30) 308+

o] 100,000 200,000 300,000 400,000 500,000 600,000 700,000 800,000

mPCRAIO|E m @Y
# @izk H|o| x| Z3|5=(2016W 7|F): 1162 3
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05 Liens / interopérabilité avec d'autres

Améliorer la compréhension du marché du travail en reliant les
systemes

Relié a plusieurs systémes et services d'information pertinents :

HRD-Net

Employment

Employment Insurance
Information

Systeme d'information sur I'emploi

Training
Information

HRD-net (formation)

A Empl t
Assurance chdémage information

System

Permis de travailleur étranger

Employment
Permit
System

2023. 10. 18 | KEIS | Gyun kim
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06 Services complémentaires a la recherche

Mise a disposition d'informations sur I'emploi ainsi que sur les postes vacants tout au
long du cursus des demandeurs d'emploi.

« Services complets d'orientation professionnelle (KNOW, HRD-net) :
- Informations détaillées sur la profession (perspectives, contenu)
- Informations sur l'exploration professionnelle
- Tests professionnels pour déterminer les aptitudes, les préférences et les
capacites
- Liens vers les possibilités de formation professionnelle (HRD-net) : contenu des

cours, objectifs de formation, conditions d'application, résultats en matiere
d'emploi, etc.

» Informations sur les politiques de I'emploi, les programmes du marché du travail, la
protection sociale

- Services de simulation pour déterminer I'éligibilité

» Possibilité de demande d'aide en ligne

2023.10. 18 | KEIS | Gyun kim
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07 Ressources humaines et prestation de services

Tirer parti des ressources humaines pour fournir des services et établir des liens avec
des organisations hors ligne.

Pour la prestation de services du SPE, Work-net est utilisé par :
les agences locales pour I'emploi (232),
prés de 1 800 agences privées
les centres pour I'emploi spécifiques basés sur les campus universitaires

des centres d'emploi spécifiques pour differents groupes cibles.

* Pour la recherche sur le marché du travail, KEIS (Worknet est un nceud central)
s'appuyant sur un pool important de chercheurs pour fournir des analyses de ha
ute qualité (en juillet 2019, quelque 154 chercheurs étaient employés).

» Pour I'amélioration et le développement continus du contenu et de la convivialit
é du SIMT, KEIS emploie plus de 170 personnes pour faire fonctionner le syste
me.

» Le centre d'appel compte 46 employés chargés de la consultation des clients, d
u contrble et de la vérification des informations du réseau de travail.

2023.10. 18 | KEIS | Gyun kim
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08 Gestion des données et sécurité

Gérer les données pour produire des informations fiables et significatives

» Systeme de qualité des données établi (normes)

» La conception UX/UI réduit les erreurs

« Evaluation de la qualité des données, procédures d'affinement

» Systéme intégré de gestion de l'information (reliant WN, HRD, etc.)

« Sécurité administrative

. Formation a la sécurité, Contrbles de sécurité, Gestion et inspection
» Securité physique

- Systéemes de contrdle d'acceés/d'authentification

« Sécurité technique : pare-feu, vaccin, séparation des réseaux

. Fonctionnement et inspection des programmes, de la source du program
me a la sécurité de l'utilisateur final

- Séparer les réseaux internes et externes

2023.10. 18 | KEIS | Gyun kim
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- Systéme d'appariement des offres d'emploi par I'lA

Application de I'offre d'emploi basée sur I'emploi / service personnalisé de

demande d'emploi

“emploi devenu réalité" offre d'emploi

Saisissez |'offre d'emploi /

Demande d'emploi
Informations

Soutenir I'emploi des demandeurs
d'emploi
I'apport d' informations

P

basée sur I'emploi /
service personnalisé de demande

Fournir des informations
personnalisées sur les offres et
les demandes d'emploi

d'emploi”

Recommander des informations

sur I'emploi personnalisées pour
le demandeur d'emploi

Moteur de recherche
d'emploi basé sur le ‘

£ s informations sur I'emploi et les compétences professionnelles

RéngMFt'l;eE.hrriculum vitae en fonction de vos compétences professionnelles
r d'emploi

P

E Recommander des descriptions d'emploi types

Soutien Offre d'emploi pour écrire
ouverture de poste

Ouverture d'un poste de rédacteur de soutien
.y sur la base des compétences professionnelles
Société de
recrutement . , .
Recommander une politique de I'emploi

Recommander un travail basé sur I'emploi
sur la compétence entre le demandeur d'emploi et I'employeur

fonctignnemapt des
ance avec
I'A

Service de recherche basé sur les compétences professionnelles

Recommander une offre d'emploi
personnalisée
Personne talentueuse

Ontologie
de

Recommander une personne talentueuse pour un poste a pourvoir

Soutien a I'appariement basé sur le poids

Service de recherche de personnes talentueuses
sur la base des compétences professionnelles

2023. 10. 18 | KEIS | Gyun kim



Attributes
and work
experience
of job
seekers

Job-based job matching

Characteristics and
retaining job competencies
of job seekers

Job data
dictionary

JOP Company
posting characteristics

*
LN | )\ I S—

Company attributes,
required job competencies
and job conditions

Behavior-based job matchin

Analyzing job positions that people like you are interested in or searche

22
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It uses big data and machine learning technology
to recommend jobs to job seekers based on
job function and behavior and provides
Al job matching service that recommends suitable talent
for the job to recruiting companies.

[ Al job recommendation service screen on WorkNet ]

o E

employment around me Al recommendation

Al job recommendation service Information Use

employment training ualificatio

51 23 2 5 0

resume management

m eature

51

‘Web Biz Creative Co,, Ltd,

participating companies]

pp programm...

[ Korea Job Fai

Recruiting v

& Q & T <
Home  EEEM ol H3EMs A
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02 Systéme de suivi des tendances de

= Afin de répondre rapidement a la crise de I'emploi de la COVID-19, le comité
de suivi des tendances de I'emploi a été mis en place en utilisant la base de
données d'information sur I'emploi.

Rapport quotidien fait au Ministere de I'emploi et du travail et a la présidence
de la République

Tableau de bord de suivi des tendances de I'emploi

m o= O IR A Merws Empioywen
IS8 SUHE 388 b

bt o A 0

Hyune wane wune

wnew wEna nl o) anw Faun Iun

Lo DT LR ) LLELED R B

P & JE©

IR IR N

—— -. ot ‘j “

2023.10. 18 | KEIS | Gyun kim



-

03 Systéme de gestion des performances des services de |I'emploi

= Un systeme d'évaluation des performances des organismes de prestation de
services pour I'emploi (centres pour |I'emploi, gouvernements locaux,
organismes privés de services pour I'emploi externalisés) a I'aide de la base
de données sur I'emploi et le travall.

= Taux de réalisation des performances d'emploi du réseau de travail grace a la

fourniture de services d'emploi
Schéma de la structure du systeme ESPM

DML HIHR2|A| 2 BESPMS) usx

|
te ~
glau m = Y % .‘q‘:‘,
. 0102 A = I8EEY
b AR £ PPN e
’:3”5‘?3& FUNTEN BULS '~
83N ad b X HRRLEHFIX | Tere——
(Buze | i 9 X 5 : r
ERUE g i L = nawne | ,
| — -2 0l Tl ] X o
e Rlaiidndicoe'e CRC e T
nYUY HAuEd W&, B i
- M aana| T ey At
HIADWX|§ =
Heg ' " o
= e ue4uEsIY |0
7|} e NEME
- R R |
Saud W7} X
cLt R
zsye ! ) v
ek ‘ : fBB2X
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04 Systéme d'analyse des projets d'emploi

= |dentification de I'efficacité des politiques par I'évaluation des projets d'emploi
dans lesquels les finances nationales sont investies

Page d'accueil de I'utilisateur du systéme EPAS

[[EPAS = epasan sUELAY ARz e TR olgeny

@ i 134 0 [y
-1 T HY| o

= 22|

uy

ope % A 3

AR AR

HYEA MY

TBMHIA ALY

2BUAT MY "= =

Holxks o: adoins 191
n
sroims gt s — ;
upASeR- X B , : ‘ | ||
N ki allh

LR ] Beluag -IER

O DIR-FE oERngHeN 4
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05 Service d'aide a I'emploi utilisant I'l|A

La nécessité du Job Care

Les colts d'entrée sur le marché du travail sont élevés en raison du manque de
compétences professionnelles des demandeurs d'emploi au moment de I'embauche.

L'IA analyse les données relatives a I'emploi*, analyse les emplois requis par le marché et
prépare les demandeurs d'emploi a I'avance afin d'éliminer 'inadéquation et de minimiser
le colt des activités de recherche d'emploi.

Grace a ce service, au-dela du simple appariement, il peut étre utilisé pour le
renforcement des compétences professionnelles et la sélection d'emplois adaptés au
poste actuel

Need for career management services such as HealthCare

* Career: As a term referring to an individual's job or job-related experience, it is a concept that encompasses the individual's job development and its process

. o Career
Job Palicy Career Job competency Job management Career change Information on
formatior information nformation information information ? ne support service career move
information

College Joining a Leaving a
graduation company company

: en fournissant des informations utiles pour chaque épisode en fonction de
la mise en ceuvre du marché du travail dans la vie par le biais d'un service en ligne et hors ligne en temps opportun, en

maximisant le temps passé par l'individu sur le marché du travail.
2023.10. 18 | KEIS | Gyun kim
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05 Service d'aide a I'emploi utilisant I'lA

Contenu du Job Care Service

Aide a la sélection d'un emploi en fournissant diverses informations permettant
d'améliorer les compétences professionnelles sur la base de données personnelles au
cours de l'orientation professionnelle.

Sur la base des informations de base des demandeurs d'emploi, I'adéquation avec le type

d'emploi souhaité, le type de test psychologique, les informations sur ['emploi
recommandées par I'lA, etc. sont fournis.

Dans le cas de l'aptitude a l'emploi, le degré d'adéquation avec 'emploi souhaité en

YEYYE T

termes de formatiop.académigeier de=smécialité rd'expérienceronnexe, de qualification et

de formation professionnellgggt a‘@urni e St e e
% HerEg o

CHBHAIRS 21018 i 4= QLI

87% 90%
78%

&2

CHEE(4R14)

EECE) 2242t e,

3 YEARI7IA
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5 Service d'aide a I'emploi utilisant I'lA

Deriving the necessary
competencies

o More available in the future (review)

Target for _ )

Service Labor market information
(By life stage) (Structured and unstructured analysis)

Aptitude, : ) _
interest, knowledge H Market demand analysis ; Job recommendation
Elementary/middle/ i . . :
high school : Hiring rate by region and occupation
students Wage (offered by the company, requested by

Vocational trainin . : .
9 the job seeker) F Career planning

= Changes in job demand by qualification

Employment rate by vocational training field

i’

Coliage enuients Major « Academic background and major gotr::é:-::mtal training
H requirements by occupational category : Me' i € ed Kills. tool
> e - : > ajor, knowledge, skills, tools,
: = Age distribution : etc.
H (employees by occupational category, etc.) :
Qualification o «  Recommendation for work and
H Analysis on the characteristics of the : experience
Job seekers . :
Work experience i employed/employee
(COVET letter, SIC.) E +  (Trainings completed, qualifications held, majors, etc.)

+  Analysis on the utilization of various statistical Job recommendation

data

=

« Job experience Analysis on the use of job prospect data

Incumbents *  Intern experience H +  Job preference (work label, welfare benefits...)
= Work experience :
= Competition (Project) H
Vocational skills H Roadmap for career development
(e.g. Python, language, efc.) (NCS...)
Job knowledge and interest H

=1

Re-employment

Soowers é Policy beneficiary history
(Middle-aged
and elderly) : (baroone...)
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Merci de votre

attention !

. gyunl2@gmail.com
gyunl2@keis.or.kr
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