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Servicio Publico de Empleo de Camboya

e La Agencia Nacional de Empleo (NEA) es la Unica agencia publica de servicios de empleo creada en
2009 bajo los auspicios de la Junta Nacional de Formacion (NTB) y el Ministerio de Trabajo y
Formacion Profesional (MoLVT).

* Miembro de la Asociacion Mundial de Servicios Publicos de Empleo (WAPES) desde 2013.
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Servicio Publico de Empleo de Camboya
Opciones de servicio
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Pagina web - Interfaz grafica de usuario
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Gestion de perfiles de usuario
JS/Empleador/TPD
CV/oferta de empleo/gestién de
programas o cursos/verificacioén
(rechazo/aprobacion)
CV/Ofertas de empleo/Cursos/Gestion
de actividades NEA
Ofertas de empleo/referenciacion y
adecuacion de puestos de trabajo

* Gestion de los informes del historial
de transacciones

e Sistema de gestién del perfil

Desarrollador

I

e Codificacién / Correccién y
errores

e Comprobacién y mejora del
funcionamiento del sistema

e Consolidar y mejorar el sistema de
servicios

e Supervisién y gestién del
rendimiento de todos los sistemas

* Actualizaciones/modificaciones

e Sistema de gestién de bases de
datos

e Informes y gestion del sistema




Usuarios del sitio web

Con el fin de mejorar la eficacia y la productividad de los servicios de empleo para los
usuarios en linea, como los solicitantes de empleo/estudiantes, los empleadores, los
proveedores de formacion y el publico en general, la Agencia Nacional de Empleo ha
adoptado un sistema digital aplicado a su sitio web: www.nea.gov.kh, como se indica a

Demandante de empleo Empleador Proveedor de formacion

e Buscando trabajo * Registre el perfil de una empresa. ¢ Para guardar los perfiles de las
e Registre perfiles de usuario, * Promocion de ofertas de empleo instituciones
publique curriculos y gestione sus anuncidandolas o publicdndolas en ¢ Distribuir programas/cursos de
curriculos/candidaturas. sitios web de contratacion. formacion
e Para solicitar empleo * Busqueda de candidatos * Recopilar informacidén sobre el
e Encontrar trabajo y practicas potenciales mercado laboral a través de los
* Correspondenciay * Gestionar la adecuacién entre los informes de investigacion
recomendaciones al empresario puestos de trabajo y las solicitudes documental de la NEA y
* Asesoramiento y orientacién de los demandantes de empleo desarrollar programas de
profesional e Para programar entrevistas de formacién que respondan a las
* Preparacion para la busqueda de contratacion con la agencia de necesidades del mercado laboral.
empleo y formacidén en empleo para un lugar especifico
habilidades interpersonales (en persona o en linea).

* Participacion en foros de empleo, ¢ Participacion en el foro de empleo
entrevistas, ferias de empleo, etc. * Solicitud de ayuda para orientar el



Pagina web de la feria de empleo en
linea

Objetivos:

- Los empresarios pueden publicar y promocionar las ofertas de
empleo entre los demandantes de empleo cualificados para que
soliciten un puesto de trabajo en su empresa.

- Las organizaciones de formacion se unen a este evento para
promover cursos Yy el desarrollo de habilidades.

- Los solicitantes de empleo, los jévenes y los estudiantes
acceden a este evento para encontrar oportunidades de trabajo,
guias profesionales, intercambio de conocimientos y practicas
con posibles instituciones, empresas y negocios, y para publicar
sus curriculos y presentar sus candidaturas directamente en
Flatform.

http://www.careerfair.nea.gov.kh
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APLICACIONES MOVILES NEA

La NEA ha desarrollado aplicaciones moviles que proporcionan a los usuarios (demandantes de
empleo) servicios de informacion eficaces y de alta calidad sobre empleo y trabajo, gracias a

sus multiples opciones y a su facil acceso.
Disponible en Google Play Store y App Store.
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Solicitud de busqueda de empleo NEA

Busqueda de empleo rapida y facil de
usar

Busque ofertas de empleo por
palabra clave, Clasificacion
Internacional Uniforme de
Ocupaciones (CIUO), actividad
econdmica y ubicacion en Camboya.
Registrar un perfil de usuario es
sencillo y facil.

La gestion auténoma de su perfil es
una opcion segura

Solicitar directamente un empleo
Interfaz de usuario sencilla y facil
Comparta y envie por correo
electrdnico sus obras favoritas a
usted mismo o a sus amigos
Salvaguardar los puestos de trabajo
para no perder nunca una buena
oportunidad

Contacto con todas las agencias de

APP. APP.LA

Rapido y facil de usar

La mayor feria de empleo de
Camboya

Taller en linea con ponentes famosos
Reclutamiento en tiempo real

Mas de 10.000 ofertas de empleo
estan disponibles en la aplicacidn.
Los empresarios pueden utilizar esta
aplicacién para publicar ofertas de
empleo de forma gratuita.

Los demandantes de empleo pueden
utilizar esta aplicacion para encontrar
vacantes y publicar sus curriculos.
Busqueda y presentacion de
solicitudes en toda Camboya.

Cargue su CV para los empleadores
con vacantes por cubrir
Salvaguardar los puestos de trabajo
para que nunca pierda una buena
oportunidad.

Solicitud para la feria de empleo NEA Aplicacion de habilidades blandas

Rapido y facil de usar

También hay que destacar las
habilidades sociales de los
empleados

Videos de formacion

Puede descargar documentos para
obtener mas informacioén

Interfaz de usuario sencilla y facil
Los empleados pueden utilizar esta
aplicacion de forma gratuita.
Profundice sus conocimientos viendo
videos y leyendo documentos.
Formacion a cargo de Los Oradores
Famosos.

Formacion en video y documentos...
Videos de formacidn con ponentes
famosos.

Acceso a los mejores documentos
para el empleado.
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Numero actual de usuarios digitales en la AEN

Pagina web Aplicacion Facebook YouTube TikTok Telegrama
movil 6 () £
8.911.185 Busqueda de 415K 10,3K 18.7K 19.1K
(Visitantes) empleo en NEA abonados Seguidor Suscriptores
(17262 descarga)
Feria del 98.8K
empleo Le gusta
(5462 descarga)
Competencias
no técnicas
(24409 descarga)




Retos que hay que superar para avanzar en la digitalizacion de

105 SETWIE8Sbilidad: no todos los usuarios de las zonas rurales
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pueden acceder a los sistemas de servicios de empleo debido
a su falta o mala conexion a Internet y al "analfabetismo”
digital.

Confidencialidad de los datos y requisitos de los formularios:
No todo el mundo entiende las reglas del sistema y las

competencias asociadas a la profesion definidas por la CIUO, y
los usuarios necesitan formularios faciles de entender.

Dificultad para animar a los usuarios a utilizar el sistema.
Sistema de funcionamiento y mantenimiento

Las capacidades de desarrollo de sitios web y aplicaciones son
limitadas.



Plan de desarrollo

Paginajweb Aplicacion movil
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Des.arrollo glel S|‘stcema de funcpngs IMT _  Mejorar la funcién de busqueda de empleo, incluidas las
 Mejorar y simplificar los procedimientos de registro para palabras de sugerencia automatica y las funciones de

solicitantes de empleo y empleadores busqueda inteligente
* Mejore la capacidad de la APl de descanso y las funciones del «  Funcién de alerta y notificacién de trabajos
servidor, asi como la seguridad entre la aplicacidon y el servidor. «  Para afiadir nuevas funciones de notificacién de trabajo
 Aprenda y descubra tecnologias nuevas y comunmente aceptadas «  Funciones de registro de solicitantes de empleo y
como las funciones de IA, la computacion en nube y Big Data para visualizacién de CV

2 s!sten;la (|ZPEfS. _ de b da d | , »  Mejorar las funciones de demanda de empleo
Mejora de las funciones de busqueda de empleo y orientacién S e B R D R o S e e

e Integracion de sistemas de bases de datos para aplicaciones +  Afiada la funcién de proximidad a la aplicacién moévil

moylles y sitios V,Veb' o o utilizando la APl de mapas de Google.
* Mejorar las funciones de seguimiento de las solicitudes en el «  Desarrollo de funciones de visualizacién de informacion

portal interno

. . . _ _ para la IML
e Mejorar los servicios al usuario, la interfaz de usuario y las «  Para actualizar las funciones del servidor AP| de
funciones JEsEanGEe

* Sistema CPES de nueva generacion (2.0)

Capacitacion del personal informatico

e Desarrollar la capacidad del personal informatico en materia de desarrollo de software, sitios web, aplicaciones
moviles y conocimientos de redes informaticas.
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