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¿Por qué y para qué se 
necesita información 
sobre el mercado 
laboral?

"¿Quién lo necesita?

"¿Cuándo lo 
necesitamos? 
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CARACTERÍSTICAS DE 
INFORMACIÓN SOBRE EL MERCADO LABORAL

Los datos, la estructura, las características y la 

dinámica de la oferta y la demanda de mano de 

obra

Las condiciones económicas y del mercado laboral 

del país

Números y composición por edad y nivel de 

educación, competencias o cualificaciones, 

basados en datos administrativos. 

Suministro de información y datos analíticos sobre el 

mercado laboral en el contexto económico del 

paístrabajo en el contexto económico del país 
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FUENTE DE INFORMACIÓN SOBRE EL
MERCADO LABORAL 

ENCUESTA SOBRE LA 
DEMANDA DE MANO 

DE OBRA

PREVISIONES 
DE EMPLEO

"Las empresas 
deben informarse 
sobre la situación de 
la demanda de mano 
de obra en los 
establecimientos, en 
particular sobre el 
número actual de 
empleados, el número 
de puestos vacantes, el 
número de empleados 
por contratar, el 
número de puestos por 
cubrir en general, pero 
también por sector de 
actividad, por profesión 
y por tamaño del 
establecimiento, y 
utilizar esta 

INFORMACIÓN EN TIEMPO REAL 
SOBRE EL MERCADO LABORAL

" Elaborar 
proyecciones de las 
tendencias del 
mercado laboral 
coreano por sectores 
de actividad y por 
profesiones. 
De este modo, 
contribuye al 
establecimiento de un 
mecanismo de 
mercado más eficaz 
para el desarrollo, la 
asignación de los 
recursos humanos 
nacionales y el 
suministro de 
información esencial 
para la elaboración 
de políticas de 

" Cotejo de ofertas 
de empleo, datos 
del seguro de 
desempleo, datos 
de desarrollo de 
recursos humanos 
(tasa de colocación 
6 meses después de 
la graduación) (KEIS)
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"El SIGT, o sistema de información sobre el mercado

laboral, es una red en la que participan diversas entidades

e individuos con funciones y responsabilidades

reconocidas, que colaboran para recopilar, almacenar,

difundir y utilizar información sobre el mercado laboral.

Su principal objetivo es generar datos y análisis útiles para

los responsables políticos y otras partes interesadas en el

mercado laboral. Por ejemplo, el Observatorio Europeo

del Empleo contribuye a las estrategias europeas de

empleo proporcionando información, realizando

estudios comparativos y evaluando las políticas de

empleo y las tendencias del mercado laboral. El

establecimiento de acuerdos institucionales y la garantía

de un acceso más amplio a la información y el análisis

son cruciales para la eficacia de los SIGL".
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¿QUÉ ES SIMT? 



2023. 10. 18 | KEIS | Gyun kim

▪ Los SIGL pueden clasificarse en función de la calidad de la información que

producen, la implicación de las partes interesadas y la solidez de los

vínculos entre los socios institucionales. (Sorenson y Mas 2016).

01 Sistema de información sobre el 
mercado laboral

Clasificación SIMT

Ⅰ. Panorama general y situación actual 
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Marco para entender los SIGL

01 Sistema de información sobre el 
mercado laboral

Ⅰ. Panorama general y situación actual 
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▪ Adecuación de la oferta y la demanda de empleo. Servicios básicos para ayudar a los

desempleados o a los trabajadores que buscan mejorar su situación profesional.

▪ Orientación profesional y de competencias. Servicios que orientan a los trabajadores

actuales y futuros en la identificación de las competencias que son, o serán, necesarias para

ejercer su profesión.

▪ Apoyo gubernamental. Servicios que ayudan a particulares y profesionales a identificar

posibles programas gubernamentales.

▪ Información general y análisis sobre el mercado laboral. Información que proporciona a

los responsables políticos, los profesionales y los investigadores información exhaustiva

sobre los resultados del mercado laboral y el impacto de las distintas políticas.

▪ y programas, en gran medida para informar la formulación de políticas.

Las principales funciones de un SIGL avanzado son proporcionar servicios directos a los 
diferentes usuarios, así como datos e información analizados y procesados por los usuarios.

El SIGL incluye las siguientes funciones clave:

01 Sistema de información sobre el 
mercado laboral

Principales funciones del SIGL

Ⅰ. Panorama general y situación actual 

10



2023. 10. 18 | KEIS | Gyun kim

▪ Cinco características clave constituyen el núcleo de la visión que podría llevar a los

SIGL a un nivel avanzado

Características clave de un SIGL avanzado

01 Sistema de información sobre el 
mercado laboral

Ⅰ. Panorama general y situación actual 
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Un SIGL que funcione correctamente incluye los siguientes 
elementos clave

▪ Recogida de datos

▪ Validación de datos

▪ Accesibilidad y experiencia del

usuario

▪ Prestación de servicios específicos

▪ Marketing estratégico

▪ Interoperabilidad con otros

sistemas

▪ Recursos humanos al servicio del

sistema y de sus usuarios

▪ Infraestructura técnica

▪ Gestión de datos

▪ Seguridad de la información.

01 Sistema de información sobre el 
mercado laboral

Principales elementos y características

Ⅰ. Panorama general y situación actual 
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1980 1990 2000 2010

1998 Servicio web

2003 2014

2020

2007 La llegada de los smartphones

1998

2002 2004

2000

Servicio móvil 2010

Lanzamiento de la colocación laboral
Departamento de sistemas

1987 Servicio basado en 
texto

20021998

2019 Servicio Chat-
Bot

2018 Servicio Big-Data

APER
TURA

2020 AI Servicio de 
búsqueda de 
empleo

Pasado, presente y futuro de Worknet

02 Servicio de empleo en Corea
Ⅰ. Panorama general y situación actual 

2021

Servicio JobCare
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• [Oferta de empleo] Proporcionar un "servicio de búsqueda de recursos humanos" útil y contextual para la empresa 
que ofrece el empleo.

• [Búsqueda de empleo] Proporcionar información completa sobre el empleo reuniendo a los sectores público y 
privado en un solo lugar.

• [Empleo ∙ Carrera] Prestación de servicios de empleo y carrera profesional como información laboral (10.000 veces), 
pruebas psicológicas profesionales.

(20 tipos) y Servicio de orientación profesional en línea

Servicio "Worknet" (work.go.kr) lanzado en 1998 por el Ministerio de Empleo y Trabajo

Demandante de 

empleo

(Número válido de solicitantes 

de empleo

1,32 millones)

Empresa que 

ofrece empleo

(Número válido de ofertas de 

empleo: 90.000 veces)

Empleo
Agencia de apoyo

(Centro de empleo, gobierno local, 
organizaciones afines)

Red de trabajo

Buscando trabajo

Información sobre 
ofertas de empleo, 
información sobre 

empresas / Servicio de 
ayuda a la solicitud / 

job&career info

Oferta de empleo

Información RH / 
Servicios de empleo / 
Deputize de l'emploi

Confirmación de búsqueda de 
empleo/inserción 

laboral/asistencia al 
empleo/orientación profesional

Certificación de apertura de 
empleo / Apoyo a la 

contratación / Estabilización del 
empleo / Presentación de una 

solicitud de empleo

Ordinario
Juventud

Mujer
Mayores

Empresa pública / Agencia 
pública / Campeón oculto / 
Gran empresa / Empresa 
internacional / Sociedad de 
riesgo, etc.

Prácticas laborales Rendimiento laboral

02 Servicio de empleo en Corea
Ⅰ. Panorama general y situación actual 
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1 millón de 

euros

130,000

9,5 millones de euros

10 millones de 

euros

Número válido de 
Ofertas de empleo

Integrado registrado
Información sobre la empresa

Información laboral
Conexión nacional

2,18 millones 

de euros

161 Localizaciones

Número acumulado de descargas
Aplicación Worknet

Número medio diario 
Número de visitantes

Miembros de la red de trabajo

Compagnie de la Licorne amie des jeunes: 1.127 
euros

Visitantes por países: Alemania 200.000, Japón 460.000, 
Francia 120.000, Países Bajos 180.000

Instituciones públicas 22, redes locales 122, portales privados 10

Situación (agosto de 2023)

02 Servicio de empleo en Corea
Ⅰ. Panorama general y situación actual 
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Ⅱ. Las ventajas de Work-Net 

• Principales servicios de Worknet
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Funciones principales de Work-net

SIMT avanzado

01 ¿Cómo se utiliza Work-net?
Ⅱ. Lo más destacado de Work-Net
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Datos abundantes sobre el 
empleo

• Publicidad directa en línea

• Oficinas de EPS (en 

funcionamiento, visitas)

• Sensibilización específica 

entre las PYME

• Colaboración con portales 

privados y públicos

Vacantes Demandantes de empleo

• Publicidad directa en línea

• Oficinas del PSE

• Participantes en el PAMT

• Beneficiarios del seguro de 

desempleo

01 ¿Cómo se utiliza Work-net?
Ⅱ. Lo más destacado de Work-Net
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• El estricto sistema de control de Work-net implica que sólo el 60% de las ofertas de 

empleo enviadas se publican tras su revisión. 

• Procedimiento de verificación en 4 pasos
o Oficinas locales de los SPE, y mediante verificación en el centro de llamadas KEIS
o Un algoritmo para comprobar la fiabilidad y eliminar los trabajos "ilegales
o La coherencia con otros sistemas permite eliminar los trabajos inactivos 

(ocupados). 

Página web de información fiable sobre empleo 
público

02 Validación de la información
Ⅱ. Lo más destacado de Work-Net
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Work-net sigue mejorando el diseño y la usabilidad de la página web 

revisando su facilidad de uso y la experiencia general que proporciona.

o Sistema rápido y accesible basado en la interfaz de usuario

o Sistema de retroalimentación

o Conexión única en varios sistemas

o Servicios API abiertos

o Interacción en varias interfaces

o Aplicación móvil

o Servicios a medida

o Servicio de chatbot y otros sistemas de respuesta al cliente

Introducir servicios orientados al usuario para garantizar la 
competitividad

03 Servicios accesibles y fáciles de utilizar
Ⅱ. Lo más destacado de Work-Net
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• Publicidad activa

• Sensibilizar a los grupos destinatarios

• Ferias de empleo y otros eventos (en línea, fuera de línea)

• Campañas

• Asociaciones con numerosas organizaciones

• Difundir la investigación

Objetivo: Aumentar el número de usuarios aprovechando las 
estrategias de marketing

(41만)
(34만)

04 Marketing estratégico
Ⅱ. Lo más destacado de Work-Net
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Vinculado a varios sistemas y servicios de información relevantes:

• Sistema de información sobre el empleo

• HRD-net (formación)

• Seguro de desempleo

• Permiso de trabajador extranjero

Mejorar la comprensión del mercado laboral vinculando los 
sistemas

05 Enlaces / interoperabilidad con otros 
sistemas 

Ⅱ. Lo más destacado de Work-Net
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• Servicios integrales de orientación profesional (KNOW, HRD-net) : 

₋ Información detallada sobre la profesión (perspectivas, contenido)

₋ Información sobre la exploración profesional

₋ Pruebas profesionales para determinar aptitudes, preferencias y capacidades

₋ Enlaces a oportunidades de formación profesional (HRD-net): contenido de los 

cursos, objetivos de la formación, condiciones de aplicación, resultados de 

empleo, etc.

• Información sobre políticas de empleo, programas del mercado laboral y protección 
social

₋ Servicios de simulación para determinar la elegibilidad 

• Servicio de solicitud de ayuda en línea

Suministro de información sobre empleo y ofertas de trabajo a lo largo de la carrera 
profesional del demandante de empleo.

06 Servicios complementarios de búsqueda 
de empleo

Ⅱ. Lo más destacado de Work-Net
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• Work-net es utilizado por : 

- agencias de empleo locales (232), 

- cerca de 1.800 agencias privadas

- centros de empleo específicos basados en los campus universitarios

- centros de empleo específicos para diferentes grupos destinatarios. 

• Para la investigación del mercado laboral, KEIS (Worknet es un nodo central) c

uenta con un amplio grupo de investigadores para proporcionar análisis de alta 

calidad (en julio de 2019, trabajaban unos 154 investigadores). 

• Para mejorar y desarrollar continuamente el contenido y la facilidad de uso del 

SIGL, KEIS emplea a más de 170 personas para operar el sistema. 

• El centro de llamadas cuenta con 46 empleados encargados de consultar a los 

clientes y comprobar y verificar la información de la red de trabajo.

Aprovechar los recursos humanos para prestar servicios y establecer vínculos con 
organizaciones fuera de línea.

07 Recursos humanos y prestación de servicios
Ⅱ. Las ventajas de Work-Net
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• Sistema de calidad de datos establecido (normas)

• El diseño UX/UI reduce los errores

• Evaluación de la calidad de los datos, procedimientos de perfeccionamiento

• Sistema integrado de gestión de la información (vinculación de la RN, DRH, etc.)

Gestionar los datos para producir información fiable y significativa

• Seguridad administrativa

o Formación en seguridad, Inspecciones de seguridad, Gestión e inspección

• Seguridad física

o Sistemas de control de acceso/autenticación

• Seguridad técnica: cortafuegos, vacuna, separación de redes

o Funcionamiento e inspección del programa, desde el origen del programa 
hasta la seguridad del usuario final

o Separe las redes internas de las externas

08 Gestión de datos y seguridad
Ⅱ. Lo más destacado de Work-Net
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Ⅲ. Servicios basados en datos
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Introduzca la oferta de trabajo 
/

Solicitud de empleo 
Información 

Proporcionar información 
personalizada sobre ofertas y 

demandas de empleo

Demandan
te de 

empleo

Empresa de 
contratación

"el trabajo se hace realidad" oferta de 
trabajo basada en el empleo /

servicio personalizado de solicitud de 
empleo".

Motor de búsqueda de 
empleo basado en el 
funcionamiento de las 

máquinas 

Apoyar el empleo de los 
solicitantes de empleo

proporcionar información

Adquirir información sobre empleo y competencias profesionales

Redacte su currículum vitae basándose en sus competencias profesionales 

Apoyo Oferta de empleo para 
escribir 

oferta de empleo 

Recomendar descripciones de puestos estándar

Creación de un puesto de editor de apoyo 
sobre la base de las competencias profesionales 

Recomendar una política de empleo 

Recomendar información laboral 
personalizada para los 

demandantes de empleo 

Recomendar un trabajo basado en el empleo 
sobre la competencia entre el demandante de empleo y el empresario

Servicio de búsqueda basado en competencias profesionales

Recomendar una oferta de empleo 
personalizada

Persona con talento

Recomendar a una persona con talento para una vacante 

Soporte para el emparejamiento basado en el peso

Servicio de búsqueda de talentos 
sobre la base de las competencias profesionales

Correspond
encia con la 

AI 
algoritmo

Grandes 
datos

Ontología 
del 

empleo

Solicitud de empleo / servicio personalizado de solicitud de empleo 

01
Sistema de búsqueda de empleo basado en IA
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Crear un servicio de búsqueda de empleo basado en las competencias profesionales 
utilizando tecnología de IA

01 Sistema de búsqueda de empleo basado en IA
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02 Sistema de seguimiento de las tendencias 
del empleo

Ⅲ. Servicios basados en datos

▪ Con el fin de responder rápidamente a la crisis de empleo COVID-19, se creó 
el Comité de Seguimiento de las Tendencias del Empleo utilizando la Base de 
Datos de Información sobre el Empleo.

▪ Informe diario al Ministerio de Empleo y Trabajo y al Presidente de la 
República

Cuadro de mandos para supervisar las tendencias 
del empleo
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03 Sistema de gestión del rendimiento de los servicios de empleo
Ⅲ. Servicios basados en datos

▪ Un sistema para evaluar el rendimiento de los proveedores de servicios de 
empleo (centros de empleo, gobierno local, proveedores de servicios de 
empleo privados subcontratados) utilizando la base de datos de empleo y 
trabajo.

▪ Tasa de resultados en materia de empleo conseguida por la red de empleo 
mediante la prestación de servicios de empleo

Diagrama de la estructura del sistema ESPM
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04 Sistema de análisis del trabajo
Ⅲ. Servicios basados en datos

▪ Identificar la eficacia de las políticas evaluando los proyectos de empleo en 
los que se invierten las finanzas nacionales

Página de inicio del usuario de EPAS
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▪ Los costes de acceso al mercado laboral son elevados debido a la falta de competencias

profesionales de los solicitantes de empleo en el momento de la contratación.

▪ La IA analiza los datos de empleo*, identifica los puestos que requiere el mercado y

prepara a los demandantes de empleo con antelación para eliminar los desajustes y

minimizar el coste de las actividades de búsqueda de empleo.

▪ Gracias a este servicio, más allá del simple emparejamiento, puede utilizarse para mejorar

las competencias profesionales y seleccionar empleos adecuados al puesto actual.

32

La necesidad de atención laboral

Método de prestación de servicios de apoyo al empleo: proporcionando información útil para cada episodio basada en la
aplicación del mercado laboral en la vida a través de un servicio oportuno en línea y fuera de línea, maximizando el tiempo del
individuo en el mercado laboral.

05 Servicio de ayuda al empleo mediante IA
Ⅲ. Servicios basados en datos
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▪ Ayuda en la selección de empleo proporcionando una serie de informaciones que

contribuyen a mejorar las competencias profesionales a partir de los datos personales

durante la orientación profesional.

▪ A partir de la información básica del demandante de empleo, se proporciona la

correspondencia con el tipo de empleo deseado, el tipo de prueba psicológica, la

información laboral recomendada por la IA, etc.

▪ En el caso de la idoneidad para el empleo, se proporciona el grado de adecuación al

puesto deseado en términos de formación académica, especialidad, experiencia

relacionada, cualificaciones y formación profesional.

33

Contenido del Servicio de Atención 
al Empleo

05 Servicio de ayuda al empleo mediante IA
Ⅲ. Servicios basados en datos
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05 Servicio de ayuda al empleo mediante IA
Ⅲ. Servicios basados en datos



Gracias por su 
atención.

gyun12@gmail.com

gyun12@keis.or.kr
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