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Por qué y para que se

__hecesita informacion
sobre el mercado
laboral?

":;Quien lo necesita?

":iCuando lo
necesitamos




CARACTERISTICAS DE
INFORMACION SOBRE EL MERCADO LABORAL

Los datos, la estructura, las caracteristicas y la

—_—

dinamica de la oferta y la demanda de mano de

obra
2 Las condiciones econdémicas y del mercado laboral

del pais

3 Numeros y composicién por edad y nivel de
educacion, competencias o cualificaciones,

basados en datos administrativos.

4 Suministro de informacién y datos analiticos sobre el

mercado laboral en el contexto econémico del

paistrabajo en el contexto econdmico del pais



FUENTE DE

ENCUESTA SOBRE LA PREVISIONES INFORMACION EN TIEMPO REAL
DEMANDA DE MANO DE EMPLEO SOBRE EL MERCADO LABORAL
DE OBRA

"Las empresas " Elaborar " Cotejo de ofertas

deben informarse proyecciones de las de empleo, datos

sobre |a situacion de tendencias del del seguro de

la demanda de mano mercado laboral desempleo, datos

de obra en los coreano por sectores de desarrollo de

establecimientos. en de actividad y por recursos humanos

oarticular sobre ol profesiones. (tasa de colocacién

namero actual de De este modo, 6 meses después de

contribuye al la graduacion) (KEIS)

empleados, el numero
de puestos vacantes, el
numero de empleados
por contratar, el
ndmero de puestos por
cubrir en general, pero
también por sector de
actividad, por profesion
y por tamafo del
establecimiento, y

ks A, A~

establecimiento de un
mecanismo de
mercado mas eficaz
para el desarrollo, la
asignacion de los
recursos humanos
nacionales y el
suministro de
informacién esencial
para la elaboracion



"kl o sistema de mformacion sobre el mercado
laboral, es una red en la que participan diversas entidades
e 1mdividuos con funciones vy responsabilidades
reconocidas, que colaboran para recopilar, almacenar,
difundir y utilizar informacion sobre el mercado laboral.
Su principal objetivo es generar datos y analisis utiles para
los responsables politicos y otras partes mteresadas en el
mercado laboral. Por ejemplo, el Observatorio Europeo
del Empleo contribuye a las estrateglas europeas de
empleo  proporcionando  informacion, realizando
estudios comparativos y evaluando las politicas de
empleo y las tendencias del mercado laboral. El

establecimiento de acuerdos institucionales y la garantia

de un acceso mas amplio a la informacién y el analisis

. . ~\ "
son cruciales para la eficacia de los SIGL.".
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01 Sistema de informacion sobre el

Clasificacion SIMT

Table LMS Classification

Intermediate

Advanced

Provides marketintelligence
using different data sources
beyond surveys

Provides several subsystems
of information and digital
tools to collect, produce,
evaluate, and disseminate

updated (often real-time)
informationusingbigdata

Provides basic services to
different stakeholders— in
particular, job seekers and
firms

Provides several services
tailored to different users

Element Basic

Information  Provides basic information
via statistical indicators
using national surveys and
administrative data

Services None

Actors Involves a small number of

public sectoractors

Involvesmorepublicsector

actors, including education
systems, job-counseling and
job-matching services, social
security, stafistics offices,
and business registries

Involves both publicand
private sector actors as
users and producers of data
and services

Source: World Bank adaptation fom Sorenson and Mas 2016.

Los SIGL pueden clasificarse en funcion de la calidad de la informacion que
producen, la implicacion de las partes interesadas y la solidez de los
vinculos entre los socios institucionales. (Sorenson y Mas 2016).
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01 Sistema de informacion sobre el

Marco para entender los SIGL

° Practitioners
2 (:ﬁ’::rlu(te::d Policymakers Research e
< . .
£ ) Community Decision-
& makers
2 Labor Market
2 .
s : Career and Skills :
g Job-matching : Information and
S Guidance :
z Analysis
|
3
£ Relevance Reliability Efficiency Client Centered Comprehensiveness
o
g
o
G Data Collection Technical Infrastructure Acces;lbllltyand bser HR and Service Delivery Links to other Systems
2z xperience
[ -
o O
0 @
o= Data Validation Data Management Information Security Strategic Marketing Additional Services
s 3
§ % Technology Solutions Collaborative Partnerships Institutional Arrangements
wn O
o
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01 Sistema de informacion sobre el

Principales funciones del SIGL

Las principales funciones de un SIGL avanzado son proporcionar servicios directos a los
diferentes usuarios, asi como datos e informacion analizados y procesados por los usuarios.

El SIGL incluye las siguientes funciones clave:

Adecuacion de la oferta y la demanda de empleo. Servicios basicos para ayudar a los
desempleados o a los trabajadores que buscan mejorar su situacion profesional.

Orientacion profesional y de competencias. Servicios que orientan a los trabajadores
actuales y futuros en la identificacién de las competencias que son, o seran, necesarias para
ejercer su profesion.

Apoyo gubernamental. Servicios que ayudan a particulares y profesionales a identificar
posibles programas gubernamentales.

Informacion general y analisis sobre el mercado laboral. Informacion que proporciona a
los responsables politicos, los profesionales y los investigadores informacion exhaustiva
sobre los resultados del mercado laboral y el impacto de las distintas politicas.

y programas, en gran medida para informar la formulacion de politicas.
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01 Sistema de informacion sobre el

Caracteristicas clave de un SIGL avanzado

Cinco caracteristicas clave constituyen el nucleo de la vision que podria llevar a los
SIGL a un nivel avanzado

Figure Vision of aWorld-Class Labor Market Information System

Five key characteristics of an advanced LMIS

Clients at the Comprehen-
Center siveness

Is centered on client Is Linked to broader
needsandis national development
continually reviewed policies and to other
to provide user- relevant information

Relevance Reliabilitiy Efficiency

Is built on a strong data Uses technology
management and cost-effectively to
information security connect users to the

Attracts, collects and
coordinates a critical
mass of high-quality
information

system that system and leverages
guarantees round-the- onM&E to improve
clock availability of services and
services programs

friendly services and systems, servesthe
to respondto client needs of different
feedback stakeholders

Z aN
N 7

Technology solutions Collaborative partnership Institutional arrangements
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01 Sistema de informacion sobre el

Principales elementos y caracteristicas

Un SIGL que funcione correctamente incluye los siguientes

, elementos clave
Recogida de datos

ValldaCIén de datOS Figure Framework of an Advanced LMS
Accesibiidad y - experiencia del | (D (R CIEED I €9 C=D
usuario

Prestacion de servicios especificos

Marketing estratégico
Accessibiliy argeted ic Inferper- achnlc )
Interoperabilidad con otros E

sistemas

.
Recursos humanos al servicio del

sistema y de sus usuarios

Infraestructura técnica
Gestidn de datos

Seguridad de la informacién.
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02 Servicio de empleo en Corea

Pasado, presente y futuro de Worknet

2007 La llegada de los smartphones

1980 1990 2000 2010 2020 2021
SZHpH
2000
Linkedfd | albamon
2002 | 2004
JOBKOREA FHalof Y Jobplanet Servicio JobCare
1998 2003 2014
°Incruit saramin 2020 Al Servicio de
1998 2002 busqueda de
empleo

2019 Servicio Chat-

’ BE
Lanzamiento de la colocacién laboral
Departamento de sistema® \WORKNET m @ >
1987 Servicio basado en 1998 Servicio web Servicio moévil 2010 2018 Servicio Big-Data
texto
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02 Servicio de empleo en Corea

Servicio "Worknet" (work.go.kr) lanzado en 1998 por el Ministerio de Empleo y Trabajo

+ [Oferta de empleo] Proporcionar un "servicio de busqueda de recursos humanos" Util y contextual para la empresa
que ofrece el empleo.

+ [Busqueda de empleo] Proporcionar informacidon completa sobre el empleo reuniendo a los sectores publico y
privado en un solo lugar.

* [Empleo - Carrera] Prestacién de servicios de empleo y carrera profesional como informacion laboral (10.000 veces),
pruebas psicolégicas profesionales.

(20 tipos) y Servicio de orientaciéml en linea

Certificacion de apertura de
empleo / Apoyo a la
contratacion / Estabilizacion del
empleo / Presentacion de una

solicitud de empleo

Confirmacion de busqueda de
empleo/insercion
laboral/asistencia al

empleo/orientacion profesion (Centro de empleo, gobierno local,

organizaciones afines)

Practicas laboralegs Rendimiento laboral

Empresa publica / Agencia

Ordinario O ) . e - publica / Campeon oculto /

Juventud Buscando trabajo Y = Oferta de empleo == Gran empresa / Empresa
Mujer @ > Y e < - internacional / Sociedad de

Mayores < R | > riesgo, etc.
Demandante de Informacion sobre Informacion RH /

Servicios de empleo /  Empresa que

ofertas de empleo, ‘ ) L
Deputize de I'emploi

informacion sobre

empleo empresas / Servicio de ofrece empleo
ayuda a la solicitud /

job&career info Red de trabajo (Namero valido de ofertas de

empleo: 90.000 veces)

(Numero vélido de solicitantes
de empleo

1,32 millones)
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02 Servicio de empleo en Corea

Situacion (agosto de 2023)

Numero acumulado de descargas -
Aplicacion Worknet .
1 0 millones de

euros

Nimero medio diario
Numero de visitantes

O
1 miton de @

euros
8 Visitantes por paises: Alemania 200.000, Jap6n 460.000,
Francia 120.000, Paises Bajos 180.000

Miembros de la red de t@bab

My
o O
My

9,5 millones de euros

5o PofPo
Elo Elo Elo

Numero valido de
Ofertas de empleo

130,000

BRI
L Jum R
o E

Integrado registrado
Informacion sobre la empre[--

2,1 8 millones r - _l

de euros

@ Compagnie de la Licorne amie des jeunes: 1.127
eures

Informacion laboral
Conexién nacional

1 61 Localizaciones
5

@8 Instituciones publicas 22, redes locales 122, portales privados 10
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* Principales servicios de Worknet
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01 ;Como se utiliza Work-net?

Funciones principales de Work-net

o = ws Sl

KCentralfunctionin \ / FRILIE Lo \ / AP \ KAnalyze trends in thh

career guidance placements

Work-net. labor market,
oy * Short-term and long- * Authenticate . .
* Job search, with six integrated with
i o term information . .
different criteria . Linked to S it national statistics
* Job matching based . . & and other databases,
information systems employment ..
on Al -analyzes a . and this is used both
. . on education, programs that are
host of information . . for research and
. training and suited . .
on all job seekers to . ultimately for policy
1 . government * For counseling . .
provide information input. Real-time

\ based on similaritiesj K programs / \ activities _related to/ \ analysis of WN data/
career guidance.

SIMT avanzado
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01 ;Como se utiliza Work-net?

Datos abundantes sobre el

empleo
. Publicidad directa en linea . Publicidad directa en linea
. Oficinas de EPS (en . Oficinas del PSE
funcionamiento, visitas) . Participantes en el PAMT
. Sensibilizacion especifica . Beneficiarios del seguro de

entre las PYME
. Colaboracién con portales
privados y publico H

& SO
898 ) S

<
l®

ORKNET

desempleo
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02 Validacidon de la informacién

Pagina web de informacion fiable sobre empleo
publico
 El estricto sistema de control de Work-net implica que solo el 60% de las ofertas de
empleo enviadas se publican tras su revision.

« Procedimiento de verificacion en 4 pasos

. Oficinas locales de los SPE, y mediante verificacion en el centro de llamadas KEIS
- Un algoritmo para comprobar la fiabilidad y eliminar los trabajos ‘ilegales
- La coherencia con otros sistemas permite eliminar los trabajos inactivos

(ocupados). .
Be—=— &

Company Job Center

Inklec

[T
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03 Servicios accesibles y faciles de utilizar

Introducir servicios orientados al usuario para garantizar la
competitividad

Work-net sigue mejorando el disefio y la usabilidad de la pagina web
revisando su facilidad de uso y la experiencia general que proporciona.

Sistema rapido y accesible basado en la interfaz de usuario

Sistema de retroalimentacion

., , . . . Job
Conexion Unica en varios sistemas Seekers
Servicios API abiertos

Interaccion en varias interfaces

Aplicacié6n mévil ——|TaL ™

Companies

Servicios a medida

Servicio de chatbot y otros sistemas de respuesi

2023.10. 18 | KEIS | Gyun kim
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04 Marketing estratégico

Objetivo: Aumentar el numero de usuarios aprovechando las
estrategias de marketing

* Publicidad activa

» Sensibilizar a los grupos destinatarios

» Ferias de empleo y otros eventos (en linea, fuera de linea)

« Campanas

« Asociaciones con numerosas organizaciones

 Difundir la investigacion

(EH2: 2 E D

oo I e 762 7%

718 7% I
- e1at s0%
';gg . 5 61%(289H) 399%(1881) agar 11%
(a13h E!_,‘;!y?l azet 20%
(348h 114 9833481 358t 15%

100%(302H 308k

0 100,000 200,000 300,000 400,000 500,000 600,000 700,000 800,000
mPCHAO|E m@HLY

# @izk H|o| x| Z3|5=(2016W 7|F): 1162 3
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05 Enlaces / interoperabilidad con otros

Mejorar la comprension del mercado laboral vinculando los
sistemas

Vinculado a varios sistemas y servicios de informacion relevantes:

HRD-Net

Employment

Seguro de desempleo information Employment

Employment Insurance
System Information

Sistema de informacion sobre el empleo

Training
Information

HRD-net (formacion)

Permiso de trabajador extranjero

Employment

Permit
System

2023. 10. 18 | KEIS | Gyun kim
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06 Servicios complementarios de busqueda

Suministro de informacion sobre empleo y ofertas de trabajo a lo largo de la carrera
profesional del demandante de empleo.

« Servicios integrales de orientacion profesional (KNOW, HRD-net) :

- Informacidn detallada sobre la profesion (perspectivas, contenido)
- Informacion sobre la exploracion profesional
- Pruebas profesionales para determinar aptitudes, preferencias y capacidades

- Enlaces a oportunidades de formacion profesional (HRD-net): contenido de los
cursos, objetivos de la formacion, condiciones de aplicacion, resultados de
empleo, etc.

» Informacion sobre politicas de empleo, programas del mercado laboral y proteccion
social

- Servicios de simulacion para determinar la elegibilidad

» Servicio de solicitud de ayuda en linea

2023.10. 18 | KEIS | Gyun kim
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07 Recursos humanos y prestacion de servicios

Aprovechar los recursos humanos para prestar servicios y establecer vinculos con
organizaciones fuera de linea.

Work-net es utilizado por :
agencias de empleo locales (232),
cerca de 1.800 agencias privadas
centros de empleo especificos basados en los campus universitarios

centros de empleo especificos para diferentes grupos destinatarios.

« Para la investigacion del mercado laboral, KEIS (Worknet es un nodo central) ¢
uenta con un amplio grupo de investigadores para proporcionar analisis de alta
calidad (en julio de 2019, trabajaban unos 154 investigadores).

« Para mejorar y desarrollar continuamente el contenido y la facilidad de uso del
SIGL, KEIS emplea a mas de 170 personas para operar el sistema.

» El centro de llamadas cuenta con 46 empleados encargados de consultar a los
clientes y comprobar y verificar la informacion de la red de trabajo.

2023.10. 18 | KEIS | Gyun kim
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08 Gestion de datos y seguridad

Gestionar los datos para producir informacion fiable y significativa

e Sistema de calidad de datos establecido (normas)

« El disefio UX/UI reduce los errores

» Evaluacién de la calidad de los datos, procedimientos de perfeccionamiento

+ Sistema integrado de gestion de la informacion (vinculacién de la RN, DRH, etc.)

» Seguridad administrativa

- Formacion en seguridad, Inspecciones de seguridad, Gestion e inspeccion
« Seguridad fisica

- Sistemas de control de acceso/autenticacion

« Seguridad técnica: cortafuegos, vacuna, separacion de redes

- Funcionamiento e inspeccion del programa, desde el origen del programa
hasta la seguridad del usuario final

- Separe las redes internas de las externas

2023.10. 18 | KEIS | Gyun kim



III. Servicios basados en datos




~ Sistema de busqueda de empleo basado en IA

01

Solicitud de empleo / servicio personalizado de solicitud de empleo

"el trabajo se hace realidad" oferta de
trabajo basada en el empleo /

Proporcionar informacion

Solicitud de empleo servicio personalizado de solicitud de personalizada sobre ofertas y
i empleo”. demandas de empleo
Apoyar el empleo de los ) Recomendar informacién laboral
solicitantes de empleo ‘ Motor de busqueda de personalizada para los
proporcionar informacion empleo basado en el demandantes de empleo
ir informacion sobre empleo y competencias profesionales TURCIORZ A Recomendar un trabajo basado en el empleo

sobre la competencia entre el demandante de empleo y el empresario

Demandan
Redggtgsu curriculum vitae basandose en sus competencias profesionales Servicio de bisqueda basado en competencias profesionales

empleo

Apoyo Oferta de empleo para
escribir
oferta de empleo

Recomendar una oferta de empleo
personalizada
Persona con talento

E Recomendar descripciones de puestos estandar Recomendar a una persona con talento para una vacante

Creacion de un puesto de editor de apoyo

. . Soporte para el emparejamiento basado en el peso
sobre la base de las competencias profesionales P P parej P

Empresa de
contratacion Servicio de busqueda de talentos

Recomendar una politica de empleo . .
sobre la base de las competencias profesionales

2023. 10. 18 | KEIS | Gyun kim



Attributes
and work
experience
of job
seekers

Job-based job matching

Job data
dictionary

Job

Company attributes,
required job competencies
and job conditions

retaining job competencies

Characteristics and
of job seekers

Behavior-based job matchin

Analyzing job positions that people like you are interested in or searche

posting

*
LN | )\ I S—

It uses big data and machine learning technology
to recommend jobs to job seekers based on
job function and behavior and provides
Al job matching service that recommends suitable talent
for the job to recruiting companies.

[ Al job recommendation service screen on WorkNet ]

o E

Company employment around me Al recommendation
characteristics

Al job recommendation service Information Use

employment training ualificatio

51 23 2 5 0

resume management

m eature

51

‘Web Biz Creative Co,, Ltd,

[ Korea Job Fai

participating companies]

Recruiting v pp programm...

o
o)
=
1G]
0

22
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02 Sistema de seguimiento de las tendencias

= Con el fin de responder rapidamente a la crisis de empleo COVID-19, se cred
el Comité de Seguimiento de las Tendencias del Empleo utilizando la Base de
Datos de Informacion sobre el Empleo.

= |nforme diario al Ministerio de Empleo y Trabajo y al Presidente de la

Republica

Cuadro de mandos para supervisar las tendencias
del empleo ey
Hyune Hane wune ¥new wuna Nt 2id ) anew U Juen

BYAn /A= 89 v wE2eua w2

ARSI NN N¥ W 0 ?55;-. IRy v

- . . ot s L Gk “ e
N [ ] [TT
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03 Sistema de gestién del rendimiento de los servicios de empleo

= Un sistema para evaluar el rendimiento de los proveedores de servicios de
empleo (centros de empleo, gobierno local, proveedores de servicios de
empleo privados subcontratados) utilizando la base de datos de empleo y
trabajo.

= Tasa de resultados en materia de empleo conseguida por la red de empleo

mediante la prestacion de servicios de empleo
Diagrama de la estructura del sistema ESPM

DML HIHR2|A| 2 BESPMS) usx

|

ot 63

185y
fHAEM : S = | ’
W IAA UED 3 UATUN RUB
X EOT e |
. 24 a0} X1 5 HUU BN . ¢
Runs | aguy —= : ¢
B UK A oot | v
B FAMEA “,1 — )
‘ rm— RRURE Y /sa
E ‘ o Aole faneyEmy
: N8 88
= &0l 2P AR @
Eaud Yz ER — ETl ) #n aze A
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04 Sistema de analisis del trabajo

= |dentificar la eficacia de las politicas evaluando los proyectos de empleo en
los que se invierten las finanzas nacionales

Pagina de inicio del usuario de EPAS

[[EPAS = epasan sUELAY ARz e TR olgeny
@ e 134 210 =y
SeEsAY T o
= 22|
c oL
un Meie ] o 9: e setadoirs
| ] n L]
ot 2 oS - 3

AR AR
Y ae

TBMHIA ALY

FolRs 11: yagoins 192
PrEeEp "= = om
sroims gt s — ;
ugssex. xw B ’ : ! | ||
O - i alkh

LR ] Beluag -IER

O DIR-FE oERngHeN 4
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05 Servicio de ayuda al empleo mediante 1A

La necesidad de atencién laboral

Los costes de acceso al mercado laboral son elevados debido a la falta de competencias
profesionales de los solicitantes de empleo en el momento de la contratacion.

La IA analiza los datos de empleo*, identifica los puestos que requiere el mercado vy
prepara a los demandantes de empleo con antelaciéon para eliminar los desajustes y
minimizar el coste de las actividades de busqueda de empleo.

Gracias a este servicio, mas allad del simple emparejamiento, puede utilizarse para mejorar
las competencias profesionales y seleccionar empleos adecuados al puesto actual.

Need for career management services such as HealthCare

* Career: As a term referring to an individual's job or job-related experience, it is a concept that encompasses the individual's job development and its process

, . Career
Palicy Career Job compatency Job management Career change Information on
information information information information . ne support service career move
information

College Joining a Leaving a
graduation company company

. proporcionando informacién Util para cada episodio basada en la
aplicacién del mercado laboral en la vida a través de un servicio oportuno en linea y fuera de linea, maximizando el tiempo del
individuo en el mercado laboral.
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05 Servicio de ayuda al empleo mediante 1A

Contenido del Servicio de Atencion
al Empleo

Ayuda en la seleccion de empleo proporcionando una serie de informaciones que
contribuyen a mejorar las competencias profesionales a partir de los datos personales
durante la orientacién profesional.

A partir de la informacién basica del demandante de empleo, se proporciona la
correspondencia con el tipo de empleo deseado, el tipo de prueba psicologica, la
informacién laboral recomendada por la IA, etc.

En el caso de la_idoneidad para el empleo, se proporciona el grado de adecuacion al

YRYYE T

puesto deseado .gn.. términase de = fermacioneacadémiras especialidad, experiencia

AP
AEHOI N Ry

relacionada, cualificaciones St—grma@ié R S ONA L. o o ssese
% HOMHR

87% 90%

78%

&2

CHEE(4R14)

Bez 22t EEL

3 YEARI7IA
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5 Servicio de ayuda al empleo mediante 1A

Deriving the necessary
competencies

o More available in the future (review)

Target for _ )

Service Labor market information
(By life stage) (Structured and unstructured analysis)

Aptitude, : . i
interest, knowledge H Market demand analysis ; Job recommendation
Elementary/middle/ i . . :
high school : Hiring rate by region and occupation
students Wage (offered by the company, requested by

Vocational trainin . : .
9 the job seeker) F Career planning

= Changes in job demand by qualification

Employment rate by vocational training field

i’

Coliage enuients Major « Academic background and major gotr::é:-::mtal training
H requirements by occupational category : Me' i € ed Kills. tool
> e - : > ajor, knowledge, skills, tools,
: = Age distribution : etc.
H (employees by occupational category, etc.) :
Qualification o «  Recommendation for work and
H Analysis on the characteristics of the : experience
Job seekers . :
Work experience i employed/employee
(COVET letter, SIC.) E +  (Trainings completed, qualifications held, majors, etc.)

+  Analysis on the utilization of various statistical Job recommendation

data

=

« Job experience Analysis on the use of job prospect data

Incumbents *  Intern experience H +  Job preference (work label, welfare benefits...)
= Work experience :
= Competition (Project) H
Vocational skills H Roadmap for career development
(e.g. Python, language, efc.) (NCS...)
Job knowledge and interest H

=1

Re-employment

Soowers é Policy beneficiary history
(Middle-aged
and elderly) : (baroone...)
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Gracias por su

atencion.

. gyunl2@gmail.com
gyunl2@keis.or.kr
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