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Emploi Store es...

Una plataforma web que centraliza sitios web y aplicaciones moviles
gratuitos o de pago dedicados al empleo y la formacion.

Una unica plataforma web y dos promesas

Bienvenue sur
I’Emploi Store

Para solicitantes de empleo, empleados, alumnos de
secundaria o estudiantes al final de sus estudios

Retrouvez ici une sélection de sites web et
applications mobiles dédiés a votre projet
professionnel et a votre recherche d’emploi.

Rechercher un service numérique

Para los agentes publicos y privados del empleo y
los proveedores de servicios
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Emploi Store ofrece...

Mas de 240 servicios en linea divididos en 6 temas

Elija
una profesion

Choisir un métier

Sinformer
Identifier ses atouts

Construire son projet
professionnel

Centro de empleo

Otros proveedores de servicios publicos y
privados

Refuerce/ readapte Prepararuna  Encuentre un
su solicitud de empleo empleo
competencias

I = &
__J

Préparer sa

candidature

Se former Trouver un emploi

Rencontrer des
professionnels

Sinformer :
Organiser sa recherche

Trouver une formation L
CV et lettre de motivation
Rechercher une offre

Suivre une formation : .
S'appuyer sur son reseau . .
Réussir l'entretien

Servicios ofrecidos por Pole emploi y otros agentes

24%
76%

Cree su
empresa

(G

Créer une
entreprise

De l'idée au projet
Elaborer son projet

Démarrer son activite

Trabaje en
en el extranjero

)

S'ouvrir a
I'international

S'informer

Preparer et valider son
projet

Anticiper son retour en
France

G

pole emploi



Emploi Store ofrece...

6 pistas de asesoramiento al usuario para ayudarle a
construir su trayectoria profesional, paso a paso, con
consejos, testimonios y una serie de servicios
personalizados, todo ello en linea.

Estos pasos abordan las necesidades mas comunes de las
personas que trabajan para mejorar su carrera profesional

@ Elegir mi futura profesion

@ Busco trabajo

® Me estoy formando para una profesion
@ Quiero mejorar

©® Quiero cambiar de profesion

[ ) Quiero crear una empresa

# Accueil - Parcours-consellz

Parcours-conseils

Pour vous aider a trouver votre voie professionnelle, rechercher un emploi,

découvrez nos conseils étape par étape et les services numériques adaptés,

Je choisis mon futur métier

i1
s .

Je recherche un emploi

Je me forme a un métier

Je veux développer mes
compétences

Je crée mon entrepri
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Una inmersion profunda en... e

Vous réfléchissez a l'idée d'évoluer dans votre secteur d'activité ou a faire

complétement autre chose, plus en adéquation avec vos valeurs, votre santé, ou

El viaje: Quiero cambiar de trabajo : e s

& Retour J'adopte la bonne méthode

Todo viaje comienza con una guia paso a paso.

J'adopte la bonne
méthr "~
. s . . Les outils qui vous guident pas a pas
1. Reflexion personal, conocimiento de las -
evall

herramientas existentes para definir, trazar y et me

Construire son projet

asegurar las trayectorias profesionales. 2 e = professionnel S

métie Identifiez un ou plusieurs métiers, en tenant EN ROUTE VERS L'EMPLOI
2. Exploracién de motivaciones y areas de interés. L Jever | oo Lk s e

fliktie En savoir plus — En savoir plus  —
3. Informacidn sobre las profesiones que le §° Jerwi | AAOY Wes ik
interesan.

~ Beau| VEmpLe1 Vers 'Emploi

4. Potencial de mejora de las competencias e
5. Fin del viaje: ir mas alla de las reflexiones N—
autoguiadas gracias a las herramientas digitales y Kkt
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é¢Qué tipos de servicios digitales?

242

Paginas web y aplicaciones moviles gratuitas, interactivas y

abiertas a todos.
Los usuarios pueden utilizar dispositivos como:

# MoOCS (Massive Open Online Courses) Y e-lea rnings

# Juegos inteligentes

# Herramientas listas para usar: CV o plantillas de
empresa

# Simuladores de entrevistas de trabajo

# Cuestionarios

# Redes sociales

= ) J
. B} # Varios lugares de trabajo )
# Conferencias web grabadas... €
pole emploi




Una dosis de servicios a domicilio

58

Servicios en linea disenados y proporcionados por Pole emploi

# Directrices y consejos para ayudar a las personas a

trabajar en su trayectoria profesional: centrarse en el desarrollo de
habilidades, redactar un curriculum, etc. O

# Herramientas practicas: simuladores de entrevistas de
trabajo, evaluaciones de prestaciones, exposiciones en linea, etc.

# Una fuente de informacion: informacién sobre el mercado th

laboral, herramientas para dirigir solicitudes no solicitadas,
catdlogos de formacion profesional, etc.

s . . . pe La bonne
Facilmente identificable gra(SRi N el boite

esta etiqueta

MetierScope

(&
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Una amplia variedad de proveedores de servicios externos

151

Servicios en linea disefados y prestados por otros proveedores de servicios

# Grandes empresas privadas: Orange, Carrefour, etc. L. e " @
...operadores publicos: Ministerio de Trabajo, gobierno regional, o
Nanati [Cempe | 1+1 ——

#

e s, 7 . [T Rt - “ .-~ {-::- PR,

Empresas emergentes: Societe Bayes, Grimp... G i
...para desarrolladores autéonomos : Tap'N'job, ... & 3

# - - @ * @ @
Y asociaciones laborales o sociales : ad: | i R

APEC, WeTechCare,...

£

i)
ey
=

O anren ¢
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(&

pole emploi

'y
ll



G’ o 1 i S w 11wl FIWw MEITIIITIWIEITIOOPTHMIEIL T Ww WSl W iwiwWw “lbl‘“lbu

internos y externos

Al conectarse a la herramienta de creacion de CV a través de Péle emploi, los
datos del perfil del cliente de P6le emploi se integran directamente en la plantilla
de CV gratuita lista para usar.

CVdesignR Perfil de Péle emploi

] - Aujourdhun
. Pas encore de compte ? S'inscrire >
designr (Y Mme Liliane SOBREIRO
. TN Product manager
Le saviez-vous ? @
)
Connexion On suppose que le premier CV daterait de 1482 et

Bienvenue de nouveau sur CVDesignR @ aurait été écrit par I'inventeur, Léonard de Vinci,

pour le duc de Milan afin de lui exposer ses

compétences en ingénierie et peinture.

- A 8 CV et Réalisations Metiers recherchés et Projets
€ Se connecter avec Pole emploi
{ K Se connecter avec Facebook J - Votre parcours, c'est I' vos etde vos
I H Ennchessez volre Parcours en y associant les compétences que vous avez développées
ol ustrez de en Wéchargeant vos photos, dpidmes. atiestations  dans La rubnque "CV et Réalsatons”

[ G Se connecter avec Google

Ou se connecter avec son email

npact de projets.

Ernail VouE e cnrs reprend [ensemble de vos expénences professionnelies ou extra-professonnedies et de vos formations.

Filtrer : Tout montrer »
Mot de passe
chargée d'étude sur les services collaboratifs | Pole emploi
De 09/2014 &11/2015 (1 an et 2 mois)

Mot de passe oublié ?
Pilotage d'un portefeuille de 40 projets. Cadrage et étude d'impact de projets.

Vous n'avez pas recu |'email de validation ?

@ 4 Chargée de communication | Péle emploi lle-de-France
De 06/2010 4 08/2014 (4 ans et 2 mois)
Conception et mise en oeuvre de plans de communication multicibles Concepfion, coordination et promotion de supports.
digitaux, print Animation de comité éditoriaux Coordination éditoriale de journaux, newsletters Coordination d'événements
(tables rondes RH, web tchats ) Suivi des partenariats avec des entreprises externes (Disneyland Paris, SNCF, __) Par-
tenariats média
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Los 5 servicios digitales mas populares

Informacion
sobre el

mercado
Taboral

G

pole emploi

" Informacion sobre
el mercado laboral

infotmacion sobre el
39.9 O/:IiBs
mercado laboral

1

Informacion sobre la
empresa y solicitudes no

S

"La Bonne Boite

¢

pdle emploi

21.600 clics
a

2

Creador de

—CV—
>

designr

"CVDesignR

14.000 clics
a

3

Numero medio de clics al mes para acceder al servicio digital de la tienda Emploi.
Periodo: de octubre de 2022 a marzo de 2023

foro de empleo

Po

lo Emple
G

pdle emploi

" Busqueda de vacantes

Pale;empioLs

o)

en

a4

Formacion en redaccion de CV
y carta de presentacion

G

pdle emploi

"Mooc Exitoso CV y carta
de presentacion

8.900 clics

5
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pole emploi



Criterios y procedimiento para registrar un servicio

Un servicio digital debe :

1. Ser relevante para el puesto

2. Anadir valor para el usuario

3. Ser gratuito (se acepta una prima por servicios adicionales)
4. Interactivo

5. Respetuoso con los datos personales y conforme con la
legislacion GDPR y CNIL

O——O0—O0—90

Solicitud a los Examen de las Publicacion Promocion del

proveedores de solicitudes y servicio en el servicio

servicios auditoria de los taller Job
servicios

(&
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Estructura de gobierno (1/2)

Jefe de proyecto Subdirector de producto

Responsable de la ejecucién y la
calidad

Responsable de
racionalizacidon y
transformacion

Un equipo de 4 personas para gestionar una
plataforma animada

G Emploi
w)
pdle emploi StO I'e

vos services de l'emploi

G
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Estructura de gobierno (2/2)

e Analizar y actualizar la cartera de

servicios digitales Solicitudes de los

Gesti e Moderar los comentarios de los proveedores de servicios
estione .. usuarios ﬂﬁoz}zs solicitudes
la cartera de servicios . Crear nuevos servicios para satisfacer o
las necesidades de nuestros usuarios n 21 nuevos servicios digitale
e Contribuir al disefio de los nuevos
servicios de Pole emploi n 105 rechazados

e 2022: gran inversion en la revision de
la plataforma

. Gestione ® Proponer y aplicar mejoras continuas
mejoras de la plataforma  « mejorar el chatbot

e Supervisar el andlisis de datos

¢ Contenido editorial (interno/externo)

e Conferencias en linea
(internas/externas)

Promocion de la plataforma e Eventos (Vivatech, etc.)
® Asociaciones: Promocion cruzada y
enlaces cruzados con otras plataformas
web

Un equipo que trabaja con muchos otros departamentos
internos

G
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Revision a fondo en 2022

Comprender ]

Defina - ]

Diseiio / caracteristicas del producto———

Implementar funcionalidades / productos

Evaluar y aprender

Fuentes :

Informe Discovery en colaboracion con Accenture

Investigacion de usuarios sobre el estado actual de la

avnarvinnecia
CARpCiChniCid

Taller sobre el alcance del proyecto

Analisis comparativo de plataformas digitales con
asesores

Taller con el CIO y los disenadores de UX
Pruebas de usuario utilizando wireframes
Prueba de usuario A / B con 2 maquetas

Prueba de usuario para la nueva funcionalidad "ruta
de asesoramiento

* Julio de 2015 - mayo de 2019: estudio sobre el trafico del sitio web y el comportamiento de los usuarios, AT Internet

* 2019-2020: estudio cualitativo con 25 asesores, 4 funcionarios y 11 demandantes de empleo registrados en 4 sucursales.
* 2020: encuesta a distancia a 20 demandantes de empleo inscritos (examen de los casos de uso de la tienda Emploi y del valor afiadido del chatbot)

- * Julio de 2019: estudio sobre Big Data como herramienta para mejorar Emploi Store.

¢
w)
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Promocion de la tienda Emploi

Canales Canales

* Portal Intranet Interno Exterior * Publicidad en linea y campaiias SEA

* Red social interna * Redes sociales

* Reuniones internas * Seccion Tienda Emploi en Pole-emploi.fr
(nacionales y regionales) * Boletin Instrucciones de uso

* Rebondir (boletin y revista en papel)

Estrategias y
productos

 Articulos

Estrategias y Promocion
productos

* Video promocional

* Articulos  Comunicados de prensa

*  Puestos * Video promocional

* Conferencias web internas * Video: "jEstamos aqui por usted!

* Videotutoriales: proximamente * Siga Flashtweet en directo en Twitter,

una persona influyente en la tecnologia france:
muy famoso en las redes sociales.
€
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- @ * Relacién entre el numero de clics para acceder

Puntos clave

1,81 millones de
visitantes

Fuente : PIANO ANALYTICS

Durante los ultimos 6 meses
de octubre de 2022 a marzo de 2023

*0 \G
g C®

dat

al servicio (es decir, salir de la tienda Emploi) y la pagina del servicio.

0>

72% de conversion
tasa de conversion



PARA HACER

Cree una plataforma abierta a
todos.

Una cartera dinamica de servicios.

Esté preparado para invertir
tiempo, recursos y dinero a largo
plazo.

de clientes

=» Oreullo interior

NO

Acepte todas las solicitudes de la
lista de servicios o haga
excepciones.

Apdyese totalmente en los
proveedores de servicios y confie
en ellos.

=» Una oferta atractiva para una amplia gama

o LUJIUID UL ULVLE TLLUIVAT GIItGY VG bviGUl U pivpId diGitTvd

Emploi

G
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Alexandre Millet

Centro de empleo
Subdirector de Innovacion Abierta

Antoine Bayle

* Centro de empleo
Responsable de Innovacion Abierta

Tras mas de 15 afios como director de empresa en los « Alexandre es jefe adjunto del departamento de
sectores de la web, la informatica y la innovacion, Antoine Innovacion Abierta de P6le Empiloi.
dirige desde hace cuatro aios el departamento de

P _ N : « Alexandre se incorporé a Pole emploi en 2020, tras 12
Innovacion Abierta de P6le Emploi.

afios como consultor en los &mbitos de las Tl, la
El departamento de Innovacion Abierta supervisa la transformacion empresarial y la innovacion.
estrategia de apertura de datos de P6le Emploi, la Tienda

Emploi y otras plataformas de servicios de empleo.

Esto incluye el intercambio de datos a través de API, el
enlace con el ecosistema externo de start-ups y el
funcionamiento de una red interna de embajadores
digitalp,_q entre varins Asesnres

Contacto: antoine.bayle@pole-emploi.fr Contacto: alexandre.millet@pole-emploi.fr

¢
w)
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