Bienvenido a nuestro seminario en linea - jEl futuro de la orientacidn

profesional en los SPE!

iBienvenue a notre webinaire - L'avenir de I'orientation professionnelle dans
les SPE!

Bienvenido a nuestro seminario en linea - jEl futuro de la orientacion
profesional en los SPE!
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Interpretation

Seleccione su idioma (inglés, francés
o espanol) haciendo clic en el icono
del globo terraqueo situado debajo
de su pantalla.

Selecciona tu idioma (inglés, francés,
espanol) haciendo clic en el globo
terragueo situado en la parte inferior
de la pantalla.

Por favor, seleccione su idioma
(inglés, francés, espanol) haciendo
clic en el globo situado en la parte
inferior de su pantalla.

Las preguntas sélo podran formularse a
través del chat de preguntas y respuestas.
Solo se responderan algunas preguntas en
directo, las restantes se atenderan después,
en el seguimiento del evento.

Las preguntas pueden formularse
Unicamente a través del chat de preguntas
y respuestas. Solo algunas preguntas
recibiran una respuesta directa, las demas
se trataran posteriormente, en el marco del
seguimiento del evento.

Las preguntas sélo podran formularse a
través del chat Q&A. Solo se responderan
algunas preguntas en directo, las otras se
atenderan después, en el seguimiento del




Orientacion profesional en
los SPE
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g Nuevo informe

La encuesta se realizd del 15t de octubre al 21t de
noviemlbre de 2024.
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« El estudio se basa en una encuesta realizada a 48
SPE de todo el mundo, seleccionados entre los

miembros de la WAPES.
CAREER GUIDANCE IN PUBLIC

EMPLOYMENT SERVICES « Esto representa el 59% de los miembros de WAPES.
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Desglose por regiones

Europe, 50%

Africa, 21%

Americas, 13%

Asia & Pacific, 8%

Middle East & North Africa, 8%




¢ Como se prestan los servicios?

Asia y Pacifico (n=4)

Oriente Medio y Norte de Africa (n=4)

Africa (n=10)

América (n=6)

Europa (n=24)

I

En general (n=48)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Un servicio nacional unico W Una serie de servicios locales o regionales

B Una combinacién de oferta nacional y local B Con instituciones asociadas (publicas)

Oriente Medio y Norte de Africa _
(n=4)
en general (n-¢7) |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Todos los servicios los presta el gobierno B Algunos servicios se externalizan



Objetivos politicos mas importantes de los
SPE

Apoyar la politica nacional del mercado laboral (adecuar la oferta y
la demanda del mercado laboral)

Promover las oportunidades de empleo
Apoyar la transicion de los jovenes de |la educacion al empleo
Apoyar a las empresas en la contratacion de trabajadores

Apoyar la inclusion social y econdmica de los solicitantes de
empleo

Garantizar y mantener el pleno empleo

Desarrollar la mano de obra

Promover el trabajo digno y el empleo libremente elegido
Aumentar la formalizacion del mercado laboral
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Objetivos mas importantes de los PSE

Encontrar empleo lo antes posible (el trabajo es lo primero)

Insertar a las personas en un programa de formacion u otra medida
activa del mercado laboral (enfoque "la formacion primero")

Ayudar a las personas a tomar decisiones sobre carrera profesional,
educacion y empleo

Recopilar, analizar y difundir informacion sobre ofertas de empleo y
solicitantes (demanda de cualificaciones).

Proporcionar informacion sobre las profesiones y las vias de acceso a
las mismas.

Evaluar las preferencias y atributos de un individuo en materia de
empleo/formacion.

Gestionar el seqguro de desempleo
Remitir a los desempleados a programas de subsidio salarial
9. Apoyar la planificacion a largo plazo de la carrera profesional
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Grupos de usuarios

Lo mas comun

N o U e N e

10.

Jovenes (menores de 25 anos)
Empresarios

Adultos desempleados de larga duracion
Personas con discapacidad

Adultos mayores (mas de 50 afios)
Adultos desempleados de corta duracion

Personas de grupos vulnerables que sufren
discriminacion en el mercado laboral (por
eJeTpIo, por motivos de raza o etnia, ninis,
etc.

Refugiados e inmigrantes

Adultos con empleo que desean cambiar de
trabajo o de profesion

Personas en riesgo de perder su empleo

Mayores grupos de usuarios
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10.

Jovenes (menores de 25 afos)

Adultos desempleados de larga duracion
Adultos desempleados de corta duracion
Personas con discapacidad

Empresarios

Adultos mayores (mas de 50 afos)

Personas de grupos vulnerables que sufren
discriminacion en el mercado laboral (por
eJer;\pIo, por motivos de raza o etnia, ninis,
etc.

Adultos con empleo que desean cambiar de
trabajo o de profesion

Personas en riesgo de perder su empleo
Refugiados e inmigrantes



Actividades mas comunes de orientacion
profesional ofrecidas por los SPE

Actividades de grupo para mejorar la eficacia en la busqueda de empleo
Informacién de autoayuda sobre profesiones

Apoyo individual para mejorar la eficacia de la busqueda de empleo

Apoyo individual para mejorar la planificacién de la carrera profesional
Informacién de autoayuda sobre itinerarios de aprendizaje de profesiones
Autoayuda mediante herramientas de autoevaluacién de intereses y aptitudes
Actividades de grupo para mejorar la planificacion de la carrera profesional

Evaluacién psicométrica

Validacién de conocimientos y competencias previos
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Tendencias en la prestacidén de servicios

Proporcionar asesoramiento intensivo a grupos vulnerables mediante la
orientacion de los servicios

Autoayuda (soluciones TIC que proporcionan informacién sobre profesiones,
educacién y formacion, mercado laboral)

Apoyo a los programas escolares de orientacion profesional

Servicios escalonados (autoservicio; asistencia breve; gestién intensiva de casos)

Prestacidn de servicios multiples o ventanillas Unicas (agrupacién de una serie
de servicios publicos)

Servicios de chat y videoconferencia en linea

Centro de llamadas (servicios de atencion telefénica)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Principales retos de la orientacién
profesional en los SPE

1.
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10.

Falta de personal cualificado de orientacion profesional

Falta de formacién en orientacion profesional para el personal
Falta de oportunidades laborales para los solicitantes de empleo
Ratios personal/cliente poco realistas

Falta de compromiso de los solicitantes de empleo

r,alta de banda ancha para los servicios de orientacion profesional en
inea

La participacion de los solicitantes de empleo en la orientacion
profesional esta vinculada a las prestaciones de la seguridad social.

Falta de oportunidades de formacion para los solicitantes de empleo
Escasez de demandantes de empleo

Conflictos entre los objetivos de los SPE y la ética profesional en la
orientacion



Componentes clave del éxito de |a
orientacion profesional en los SPE

 Politica gubernamental del mercado laboral que hace referencia a la oferta
de orientacion profesional

* Legislacion por la que se establecen los SPE que menciona la orientacion
profesional

* Politica de los SPE que hace referencia a la orientacion profesional
* Programa de los SPE que hace referencia a la orientacion profesional
e Recursos financieros adecuados para la orientacion profesional

e Conocimiento e interés de |la direccion de los SPE por la orientacion
profesional

* Disponibilidad de personal formado para ofrecer orientacion profesional
* Disponibilidad de formacion en orientacion profesional para el personal
 Demanda de orientacion profesional por parte de los grupos de usuarios



En resumen

. La mayoria de los SPE estan organizados como servicios nacionales y la mayor parte del personal esta contratado directamente por el gobierno.
Sin embargo, la externalizacion de la prestacion y la localizacién también estan muy extendidas.

. Los SPE se centran en la politica del mercado laboral, pero con un fuerte énfasis en los enfoques activos del mercado laboral.
) Estas prioridades politicas se traducen en objetivos de servicio centrados en ayudar a las personas a encontrar empleo lo antes posible.
. Los principales usuarios de los servicios publicos de empleo son los jovenes y los adultos desempleados.

. La orientacion profesional tuvo una fuerte presencia en todos los SPE a nivel global. Las actividades de orientacion profesional se centraron sobre
todo en aumentar la eficacia de la busqueda de empleo e incluyeron actividades grupales e individuales.

. Las tendencias clave en la prestacion de orientacion profesional incluyen la prestacion de servicios de orientacién de autoayuda, la prestacion de
asesoramiento intensivo a grupos vulnerables y el apoyo a la prestacidén de orientacion profesional por parte de los centros escolares.

. Encontrar y formar personal cualificado para la orientacion profesional se identificaron como los mayores retos en la prestacion de servicios de
orientacion profesional dentro de los SPE.

. La prestacion eficaz de servicios de orientacion profesional depende en gran medida del apoyo gubernamental. Para que tenga éxito, la orientacion
profesional debe figurar en las politicas y contar con el apoyo y los recursos adecuados.
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Servicio Croata de Empleo

Centros de Orientacion Profesional
Permanente (CISOK)

20 de enero de 2025 ..




Orientacion profesional y educacion en
el Servicio Croata de Empleo

LIFELONG LEARNING
ACTIVITIES

e

EDUCATION AND INFORMING
TRAINING AND SELECTION PREVENTION
MEASURES COUNSELLING
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VOUCHERS

SERVICIOS PRESENCIALES

Informacién y asesoramiento individual y en grupo, mesas
redondas, seleccidn, actividades de prevencion con alumnos

"\':\\\ SERVICIOS Y HERRAMIENTAS EN LINEA

portales web, herramientas de autoayuda ("Mi eleccién”,
Plan de carrera, Cuestionario de intereses y

RVATSKI ZAVOD competencias), bonos para educacién
ZA ZAPOSLJAVANJE




Servicios de Orientacion Profesional Permanente (CISOK)

CISOK - lugares centrales para la prestacion de servicios integrales de orientacion profesional a lo largo de
toda la vida a todos los ciudadanos, alumnos, estudiantes, trabajadores y desempleados (hasta ahora 17
centros en Croacia).

Marco para el empleo: Objetivos:

Ley del mercado laboral - mejorar la empleabilidad

Ley de Rehabilitacidon Profesional y Empleo de las Personas con - desarrollar las capacidades de gestion de la carrera

Discapacidad profesional

Proyectos: - reducir la exclusidn social y prevenir el desempleo de larga
duracion

- desarrollado a través del Proyecto IPA Componente IV de la UE

- disminucién de la demanda de mano de obra y desajuste

"Servicios CES a los clientes: Mejorar |la orientacion profesional
de la oferta en el mercado laboral

permanente y el apoyo de las TIC"

- mejorado a través del proyecto actual : G ‘ CISOK ¢ ¢
Plan Nacional de Resiliencia y Recuperacion 2021 - 2026 - s';“"“a ?;T ¥ ?T TT
"Ampliacion y reorganizacion de la red CISOK existente Hrvatska il
haciendo hincapié en su papel para atraer a los NEET" . Hercegovina
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Servicio de Orientacion Profesional

Permanente (CISOK) G
s | CISOK

Aproximadamente 45 mil servicios al afo,

El 60% de los clientes son jovenes de entre 15y 29
anos,

El indice de satisfaccidon de los usuarios supera el 95%. Selfservice

Los servicios son gratuitos.
Modelo diferenciado de prestacion de servicios :

Servicios presenciales: Assisted service

informacion y asesoramiento profesional, talleres,
mesas redondas, presentaciones, debates,
reuniones

Tailored
services
&
intensive
support

Servicios basados en la web:

Portal web CISOK - herramientas de
autoevaluacioén, LMI

Servicios a medida y apoyo intensivo:

(estudiantes en situacion de riesgo, problemas

saniarios y sociales, dificultades de aprendizaje)
HRVATSK! y4:.\"[o]»]
ZA ZAPOSLJAVANJE




Principales grupos destinatarios de los Servicios de Orientacion
Profesional Permanente (CISOK)

Principales grupos destinatarios
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Servicios de Orientacion Profesional Permanente (CISOK)

LN

Prijava Newsletter Kontakt Trazi
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TKO VAM MOZE POMOCI?  NOVOSTI

“ e—-Usmjeravanje

Nuevo portal CISOK
Mi CISOK
(www.cisok.hr)

OBRAZOVANIE ~ ZAPOSLIAVANIE ~ TRAZENJE POSLA  ALATI ZA UPRAVLIANIE KARUEROM

Kompas karijere vas usmjerava do informacija, uputa i alata koji su za vas najkorisniji. Informacije pojedinih
KOMPAS KARUERE cijanih skupina oznatene su pripadajuéom bojom to ée vam olaksati pretrazivanje sadrZaja.

Centar najkvalitetnijih informadija

Informacion sobre

el mercado laboral
(www.statistika.hzz.hr)

NEZAPOSLENI

predavanja
My Choice - software

de Orientacién Jedno mjesto svi sezonski posiovi
g [ = ]
profesional
(Moj izbor)

Tvoji rezultati

‘osobine radnika.

i
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Keeativaost e
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Radionice i predavanja ramumijeaniesugn [ D
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VIDEO: MOLBA ZA POSAO | Lo ————
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Cuestionario de

autoevaluacion - rasgos
de personalidad
asociados al trabajo




El papel de los consejeros en CISOK

¢Qué hacen los consejeros de los CISOK?

e proporcionar un nivel adecuado de apoyo en la gestion de la carrera
profesional

* ayuda en la planificacidon y eleccion de carrera

* disenar y distribuir material informativo autoguiado: educacion, vocacion,
carrera, mercado laboral

» talleres, presentaciones y conferencias

* Ayuda con el programa informatico de orientacidon profesional: "Mi eleccion" y
cuestionarios de autoevaluacion

* el personal cualificado de orientacion profesional necesita formacion para

mejorar sus competencias




Lecciones aprendidas y planes de futuro:

(= CISOK

Lecciones aprendidas y factores de éxito: Principales retos y planes de futuro:
- asociaciones para la prestacion/financiacion de - establecer nuevas asociaciones y mejorar las existentes
servicios (especialmente con empresarios y centros juveniles)
- experiencia reconocible y de larga duracion en - mejorar el alcance de los inactivos

cooperacion con el sector educativo S S
- aumentar la concienciacion y la visibilidad de los

- desalojo de las instalaciones del CES servicios de CISOK

- crear y planificar servicios en funcion de las - garantizar los recursos necesarios (humanos,
necesidades evaluadas de los grupos destinatarios financieros)

especificos

- realizar el seguimiento, el analisis y el informe
- apoyo integral de las TIC: base de datos,

herramientas e instrumentos - seguir desarrollando y modernizando los servicios,

impartir cursos y talleres en linea
- el indice de satisfacciéon ha sido muy alto: mas del

95% de los clientes se declaran "satisfechos" o "muy
satisfechos" con los servicios de CISOK

- impartir formacion a los orientadores profesionales
para mejorar sus competencias



Asociaciones (= | CISOK

«  Cooperacion entre las partes interesadas
= Publico, privado, ONG (educacién, empleo, politicas sociales)

- desde enero de 2016 hasta la fecha, acuerdos de cooperacion entre CISOK y socios (escuelas,
universidades, instituciones de educacion de adultos, ONG, instituciones sociales, etc.) - 476
acuerdos de cooperacion.

* Establecer un sistema de intercambio de datos entre las instituciones educativas, laborales y otras
instituciones pertinentes.

HRVATSKI ZAVOD
ZA ZAPOSLJAVANJE
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HRVATSKI ZAVOD
ZA ZAPOSLJAVANJE

Hrvatski zavod za zaposljavanje
Servicio Croata de Empleo

hzz@hzz.hr www.hzz.hr
cisok@hzz.hr cisok.hr

Gracias por su atencion.



cisok.hzz.hr

Todos los documentos estaran
disponibles en el area de
miembros de WAPES.

Todos los documentos estan
disponibles en la pagina de
miembros de WAPES.

Todos los documentos estaran
disponibles en el area de
miembros.

https://members.wapes.org/gr
oupes/world-of-public-

employment-services-
webinar-series

Todas las preguntas se resumiran
después del seminario web. Si
tiene mas preguntas, pongase en
contacto con Nicole Clobes.

Todas las preguntas seran tratadas
al final de la pagina. Para cualquier

pregunta adicional, pdngase en
contacto con Nicole Clobes.

Todas las preguntas seran
atendidas después del webinario.
Para cualquier otra pregunta,
pueden contactar con Nicole

Clobes.
nicole.clobes@wapes.org

Al final del seminario habra una
breve encuesta disponible. Le
agradecemos de antemano sus
comentarios.

Una breve encuesta estara
disponible al final del sitio web.
Le agradecemos de antemano
sus comentarios.

Se compartira una breve
encuesta al final del evento. Les
agradecemos de antemano sus
comentarios.



https://members.wapes.org/groupes/world-of-public-employment-services-webinar-series
mailto:ulf.norman@wapes.org
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